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¿Qué es la SUPRT?
» A partir del 1 de octubre de 2025, la Administración de Salud Mental y 

Abuso de Sustancias (Substance Abuse Mental Health Services 

Administration, SAMHSA) cambiará la herramienta de medición de la Ley 

de Rendimiento y Resultados Gubernamentales (Government 

Performance and Results Act, GPRA) a la encuesta Herramienta 

Unificada del Informe de Desempeño de SAMHSA (SAMHSA Unified 

Performance Reporting Tool, SUPRT).

» La encuesta SUPRT está diseñada para reducir la carga de
informes, aumentar la precisión de los informes e impulsar la

alineación con las metas y los objetivos del Área de Prioridad

Estratégica 2023-2026 de SAMHSA.

» La encuesta SUPRT consta de dos componentes:

• SUPRT Administrativa (SUPRT-Administrative, SUPRT-A)

• SUPRT para Clientes o Cuidadores (SUPRT-Client or Caregiver, SUPRT-C)

https://www.federalregister.gov/documents/2024/12/06/2024-28556/agency-information-collection-activities-submission-for-omb-review-comment-request
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
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¿Qué clientes deberían recibir la 
encuesta SUPRT?

» La encuesta SUPRT es obligatoria para todas las personas 

que reciben tratamiento o servicios de recuperación por 

uso de opioides o estimulantes con fondos de la 

subvención del programa Respuesta Estatal ante los 

Opioides (State Opioid Response, SOR). Esto incluye a los 

siguientes:

• Clientes que no tienen seguro o que no cuentan con seguro y que reciben medicamentos,

asesoramiento u otros servicios financiados por la subvención.

• Clientes que reciben servicios médicos (medicamentos, vacunas, etc.) de un médico, enfermero 

u otro proveedor cuyo salario está financiado por la subvención.

• Clientes que reciben asesoramiento, apoyo de pares o servicios de gestión de casos de 

un miembro del personal cuyo salario está financiado por la subvención.
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¿Qué clientes deberían recibir la 
encuesta SUPRT?

» Quedan excluidos los clientes que reciben servicios 
no clínicos financiados por la subvención. Los 
ejemplos incluyen los siguientes:
• Clientes dedicados únicamente a actividades de prevención y educación.

• Clientes cuya única interacción con un miembro del personal financiado por 

una subvención es con personal de apoyo administrativo o de recepción.

• Clientes que están recibiendo servicios de detección o derivación, que aún no se

admitieron para recibir tratamiento o servicios de recuperación por consumo de 

sustancias.



¿Cuáles son los datos de la SUPRT que se 

deben recopilar?
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¿Cuáles son los datos de la SUPRT que se deben 

recopilar?
Para recibir esta subvención, se deben recopilar datos de la SUPRT para cada cliente en varias 

etapas, según el tipo de encuesta y el grupo de edad del cliente.

Etapa de la 

encuesta

SUPRT-A SUPRT-C

Evaluación de inicio Obligatoria. Opcional.

Reevaluación semestral Obligatoria. Opcional.

Reevaluación anual Obligatoria. Opcional (solo adultos).

Evaluación de cierre Obligatoria. --
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¿Cómo se clasifica la SUPRT por grupo de edad?

Grupo de encuesta SUPRT-A (obligatorio) SUPRT-C (opcional)

Formulario 

administrativo

Formulario de 

inicio

Formulario de 

reevaluación

Formulario 

anual

Adulto (más de 18 años)

Los sitios completan la 

SUPRT-A para todos 

los grupos de edad.

Todos los 

grupos de 

edad 

completan el 

formulario de 

inicio.

Todos los grupos 

de edad completan 

el formulario de 

reevaluación.

Solo los adultos

completan el 

formulario anual.

Jóvenes (de 12 a 17 años) n/a

Niño (de 5 a 17 años) o 

cuidador

n/a
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¿Cuánto tiempo se tarda en completar la SUPRT?

Grupo de encuesta
SUPRT-A 

(obligatorio)
SUPRT-C (opcional)

Formulario 

administrativo

Formulario de 

inicio

Formulario de 

reevaluación

Formulario 

anual

Adulto (más de 18 años)

20 minutos

15 minutos 10 minutos 7 minutos

Jóvenes (de 12 a 17 años) 10 minutos 5 minutos n/a

Niño (de 5 a 17 años) o 

cuidador

10 minutos 5 minutos n/a



Descripción general de la SUPRT-A
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¿Qué es la SUPRT-A?

» El personal del sitio completa la herramienta SUPRT

Administrativa (SUPRT-A) en función del historial de

salud conductual, las evaluaciones, los diagnósticos,

los servicios recibidos y los datos demográficos del

cliente.

» Está diseñado para agilizar y mejorar la gestión de
programas y servicios relacionados con la salud 
mental y la prevención, el tratamiento y el apoyo a la 
recuperación del consumo de sustancias.



Secciones de la herramienta SUPRT-A

Secciones de 

herramientas

Evaluación 

de inicio

Reevaluación Evaluación 

anual

Evaluación de 

cierre

Gestión de registros

Historial de salud 

conductual

Exámenes de 

salud conductual

Diagnóstico de 

salud conductual

Servicios recibidos

Datos demográficos *

* Nota: La sección de datos demográficos solo se completará en la evaluación de inicio o de admisión si el cliente rechaza 

el consentimiento para la SUPRT-C.



SUPRT-A:
Gestión de 
registros



SUPRT-A:
Historial de 
salud 
conductual



SUPRT-A:
Exámenes 
de salud 
conductual



SUPRT-A:
Diagnóstic
o de salud 
conductual



SUPRT-A:
Servicios 
recibidos



SUPRT-A:
Datos 
demográficos



Descripción general de la SUPRT-C
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¿Qué es la SUPRT-C?

» La herramienta SUPRT para Clientes o Cuidadores 

(SUPRT-C) es autoadministrada por el cliente o 

completada por un cuidador.

» Este cuestionario recopila datos estandarizados sobre datos 

demográficos, factores sociales de la salud, medidas de 

recuperación, calidad de vida y metas del cliente influenciadas 

por los servicios recibidos.

» La herramienta también recopila detalles administrativos del 

personal beneficiario, incluida la fecha de la evaluación y si la 

evaluación fue realizada por un cliente o un cuidador.



Secciones de herramientas SUPRT-C

Secciones de 

herramientas
Evaluación de inicio Reevaluación

Evaluación 

anual

Adulto Joven Cuidador Adulto Joven Cuidador Adulto

Gestión de registros

Datos demográficos

Factores sociales de la 

salud

Resultados 

principales 

informados por el 

cliente 23



SUPRT-C
de inicio para 
adultos: 
Gestión de 
registros



SUPRT-C
de inicio para 
adultos: 
Datos 
demográficos



SUPRT-C
de inicio para 
adultos: 
Factores sociales 
de la salud



SUPRT-C de inicio 
para adultos: 
Resultados 
principales 
informados por el 
cliente



SUPRT-C
de 
reevaluación 
para adultos: 
Resultados 
principales 
informados por 
el cliente



Evaluación 
anual SUPRT-C 
para adultos: 
Resultados 
principales 
informados por 
el cliente



Presentación de SUPRT en REDCap
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¿Qué es REDCap?

» Research Electronic Data Capture (REDCap) es una aplicación

desarrollada por la Universidad de Vanderbilt que permite capturar

datos para investigaciones clínicas y crear bases de datos y proyectos.

» REDCap cumple con la ley de Transferibilidad y Responsabilidad del

Seguro de Salud (Health Insurance Portability and Accountability Act,

HIPAA) y funciona en cualquier navegador.

» El sistema REDCap permite a Aurrera Health Group cargar datos

directamente al

Portal federal de rendición de cuentas de SAMHSA (SAMHSA Performance Accountability and 

Reporting System, SPARS).

» Para acceder al portal necesitará lo siguiente:

• una conexión a Internet confiable;

• una computadora de escritorio, portátil o tableta.
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Proceso de presentación de la SUPRT

Hay dos enlaces principales que se pueden utilizar para ingresar datos:

» ADMISIONES: Utilice el enlace de la encuesta de 

referencia de SUPRT SOR de CA para comenzar una 

nueva admisión del cliente.

» REEVALUACIÓN Y EVALUACIÓN DE CIERRE: Utilice los 

datos del panel de SUPRT SOR de CA 
y cree credenciales de inicio de sesión utilizando la dirección de correo electrónico de su 

organización. Una vez que haya iniciado sesión, podrá ver el panel específico del sitio.

• El panel mostrará todos los clientes que han recibido una SUPRT de admisión y sus enlaces de 

cola de encuesta REDCap correspondientes para la reevaluación y el admisión de datos de 

cierre.



Proceso de presentación de las SUPRT 

de reevaluación y cierre

» Presentamos los nuevos paneles de SUPRT SOR 

de CA.

33
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Proceso de presentación de las SUPRT de 
reevaluación y cierre

» Para ingresar a las SUPRT de reevaluación y cierre, deberá 

acceder a la cola de encuesta del cliente correspondiente y 

seleccionar el evento de atención. Para acceder a todas las 

colas de encuestas SUPRT para Clientes en su sitio, visite el 

panel de datos de SOR SUPRT de CA.
• Ingrese la dirección de correo electrónico de su organización para ver el panel 

específico del sitio.

• La primera vez que acceda al panel, márquelo como favorito y cree una contraseña. 

Guarde esta contraseña para todos los inicios de sesión futuros.

• El panel enumerará todos los clientes que cumplan con los requisitos para la 

reevaluación y el cierre, y proporcionará un enlace para completar las encuestas en 

REDCap.



Proceso de presentación de las SUPRT 
de reevaluación y cierre

El panel muestra todas las encuestas SUPRT para Clientes que 

cumplan con los requisitos para una reevaluación o cierre. La 

URL de la cola de la encuesta es un enlace para completar la 

reevaluación o la evaluación de cierre para el cliente.

35
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Transición de REDCap de GPRA a SUPRT

» Los clientes con una evaluación GPRA de admisión durante 
el mes de septiembre deberán completar una SUPRT-A y 
una SUPRT-C opcional antes del 30 de octubre de 2025.

» Los clientes activos de GPRA pasarán al ciclo de evaluación 

SUPRT-A, sin necesidad de completar las evaluaciones 

SUPRT-C.

• Por ejemplo, si un cliente completó previamente una evaluación GPRA de admisión y 

aún no ha completado un seguimiento semestral, se le realizará una reevaluación 

SUPRT-A semestral como próximo punto de contacto.

• Por ejemplo, si un cliente completó previamente una evaluación GPRA de admisión y 

una de seguimiento semestral, su próximo punto de contacto sería una SUPRT de 

cierre o una reevaluación anual.



Preguntas frecuentes
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Preguntas frecuentes
¿Cuáles son las principales diferencias entre la herramienta GPRA y la SUPRT?

» La SUPRT incluye una etapa adicional de recopilación de datos para clientes de 18 años o más: la 

reevaluación anual.

» La SUPRT ofrece dos opciones de herramientas para clientes de 12 a 17 años: un formulario completado por 

el propio cliente y un formulario completado por el cuidador. El cliente puede elegir su herramienta 

preferida.

» A diferencia de la GPRA, que era estrictamente de estilo entrevista, la SUPRT-A se puede completar con 

los registros de salud del cliente y la SUPRT-C puede ser una autoevaluación realizada por el cliente.

» A diferencia de la evaluación GPRA de seguimiento, que se requería para todos los clientes que habían 

completado una evaluación GPRA de admisión, la SUPRT de reevaluación solo está destinada a clientes que 

aún están activos en el tratamiento. Una vez completada la SUPRT de cierre para el cliente, no es necesario 

realizar una nueva evaluación.

¿La SUPRT es anónima?

» La SUPRT es anónima y no recopila ninguna información de identificación personal del cliente. El personal del 

sitio asignará ID únicas a todos los clientes que cumplan con los requisitos para recibir la SUPRT. Al crear ID de 

clientes, es importante que el identificador no incluya ninguna información de identificación personal, como la 

fecha de nacimiento del cliente, los últimos cuatro dígitos de su número de seguro social o los últimos cuatro 

dígitos de su número de historia clínica.
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Preguntas frecuentes
¿Es necesario completar la SUPRT?

» Los proveedores deben intentar realizar la SUPRT con todos los clientes que cumplan 

con los requisitos. Los clientes pueden rechazar la SUPRT, lo que no tendrá ningún 

impacto en su acceso a los servicios de tratamiento. Los clientes que elijan completar los 

formularios SUPRT-C pueden negarse a responder cualquier pregunta que no deseen 

responder. Incluso si un cliente se niega a completar la SUPRT-C, el personal del sitio 

debe completar la SUPRT-A.

¿Cómo se completará la SUPRT-A?

» El personal del sitio completará las preguntas de la encuesta SUPRT-A utilizando 

información sobre el historial de salud conductual, evaluaciones, diagnósticos y 

servicios documentados en el registro de salud del cliente.

¿Cómo se administrará la SUPRT-C a los clientes?

» El personal del sitio puede permitir que los clientes completen el cuestionario SUPRT-C 
electrónicamente en una computadora o tableta o en papel mientras están en la oficina. 

Entonces, el personal del sitio debe ingresar los cuestionarios completados en papel, en 
REDCap.



¿Qué pasa si el sitio está financiado por 
más de un proyecto?

Cliente del sistema Hub & Spoke

ID del cliente: Identificador único + HSS + 

ID del sitio

Cliente del programa Respuesta ante los 

Opioides para Jóvenes

ID del cliente: Identificador único + YOR + 
ID del sitio

40

Si la organización recibe 

financiación de varias 

subvenciones, asegúrese de que 

las encuestas de clientes sean 

específicas de la subvención que 

financia principalmente los 

servicios de ese cliente.

El ID del cliente debe reflejar
qué fondos de subvención 

sirvieron principalmente a ese 

cliente.



Preguntas frecuentes

¿Cuáles son las diferentes encuestas SUPRT-C?

» Hay siete versiones de SUPRT-C para CA SOR, que adaptan las preguntas a la edad del cliente y la 

etapa de la evaluación.

¿Cuánto tiempo tienen el personal del sitio y los clientes para completar las encuestas SUPRT?

» El personal del sitio debe completar las evaluaciones SUPRT-A de inicio dentro de los 30 días 

posteriores a la fecha en la que el cliente comienza a recibir los servicios.

» Se debe completar una reevaluación después de transcurridos 6 meses de la evaluación SUPRT-A 

de inicio si el cliente todavía participa en los servicios.

• El personal del sitio tendrá una ventana de 30 días antes o 30 días después de la fecha límite para presentar la reevaluación.

» En el caso de los clientes de 18 años o más, a partir de un año después de la evaluación 

SUPRT-A de inicio, se deben completar evaluaciones anuales, si el cliente todavía participa en 

los servicios.

• El personal del sitio tendrá una ventana de 30 días antes y 30 días después de la fecha límite para presentar la evaluación.

» En cualquier momento en que el cliente interrumpa el tratamiento, el personal del sitio debe enviar 

un registro de la evaluación SUPRT-A de cierre en 30 días.
44
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Preguntas frecuentes
¿Debemos recopilar datos de la GPRA de los clientes que comenzaron los servicios en septiembre?

» No, los sitios no deben recopilar ningún dato GPRA de los clientes que comenzaron 

los servicios en septiembre. Todos los clientes que cumplan con los requisitos para 
recibir un informe de admisión durante septiembre deben completar y enviar una 

SUPRT-A y la SUPRT-C opcionales antes del 30 de octubre de 2025, a fin de 

garantizar que dichos clientes queden registrados.

¿Qué debemos hacer por nuestros clientes actuales?

» Los clientes activos pasarán al ciclo de evaluación SUPRT-A sin necesidad de completar

la SUPRT-C. El personal del centro completará la SUPRT-A para los clientes existentes en
su próxima reevaluación o cierre.

» Por ejemplo, un cliente que haya completado una evaluación GPRA de admisión antes 

del 1 de septiembre de 2025 tendrá una SUPRT-A de reevaluación como su próximo 

punto de contacto. Si un cliente ya ha completado una evaluación GPRA de admisión y 
una evaluación GPRA de seguimiento antes del 1 de septiembre de 2025, su próxima 

evaluación será una SUPRT-A anual o de cierre.



Recursos

43
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Recursos

» Todos los recursos estarán disponibles en el sitio web de Respuesta ante Opioides del 
Departamento de Servicios de Atención Médica (Department of Health Care 
Services, DHCS) en: https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-
sor-contractors/

» Los recursos y la orientación actualizados de SAMHSA se compartirán en las próximas

semanas para ayudar a garantizar una transición fluida y exitosa, que incluye lo siguiente:

o Herramientas SUPRT-A y SUPRT-C (inglés y español)

o Preguntas frecuentes (FAQ)

o Manual de SUPRT

o Video y diapositivas de capacitación introductoria de SUPRT

o Diagrama de decisiones de la SUPRT para Clientes

o Formularios de consentimiento de la SUPRT para Clientes

o Folletos de la SUPRT para clientes

https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/


DHCSReporting@aurerrahealth.com

¿Tiene preguntas? 
Envíe un correo electrónico a 

DHCSReporting@aurerrahealth.com
Bandeja de entrada monitoreada para sitios que solicitan 

asistencia.
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