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:Queé es la SUPRT?

» A partir del 1 de octubre de 2025, la Administracion de Salud Mental y
Abuso de Sustancias (Substance Abuse Mental Health Services
Administration, SAMHSA) cambiara la herramienta de medicion de la Ley
de Rendimiento y Resultados Gubernamentales (Government
Performance and Results Act, GPRA) a la encuesta Herramienta

Unificada del Informe de Desempeino de SAMHSA (SAMHSA Unified
Performance Reporting Tool, SUPRT).

» La encuesta SUPRT esta disenada para reducir la carga de
informes, aumentar la precision de los informes e impulsar la
alineacién con las metas v los objetivos del Area de Prioridad
Estrategica 2023-2026 de SAMHSA.

» La encuesta SUPRT consta de dos componentes:
« SUPRT Administrativa (SUPRT-Administrative, SUPRT-A)

» SUPRT para Clientes o Cuidadores (SUPRT-Client or Caregiver, SUPRT-C)


https://www.federalregister.gov/documents/2024/12/06/2024-28556/agency-information-collection-activities-submission-for-omb-review-comment-request
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf

:Qué clientes deberian recibir la
encuesta SUPRT?

» La encuesta SUPRT es obligatoria para todas las personas
que reciben tratamiento o servicios de recuperacion por
uso de opioides o estimulantes con fondos de la
subvencion del programa Respuesta Estatal ante los
Opioides (State Opioid Response, SOR). Esto incluye a los
siguientes:

» Clientes que no tienen seguro o que no cuentan con seguro y que reciben medicamentos,

asesoramiento u otros servicios financiados por la subvencion.

 Clientes que reciben servicios médicos (medicamentos, vacunas, etc.) de un medico, enfermero
u otro proveedor cuyo salario esta financiado por la subvencion.

 Clientes que reciben asesoramiento, apoyo de pares o servicios de gestion de casos de
un miembro del personal cuyo salario esta financiado por la subvencion. 6



:Qué clientes deberian recibir la
encuesta SUPRT?

» Quedan excluidos los clientes que reciben servicios
no clinicos financiados por la subvencion. Los
ejemplos incluyen los siguientes:

* Clientes dedicados Uunicamente a actividades de prevencion y educacion.

 Clientes cuya unica interacciéon con un miembro del personal financiado por
una subvencion es con personal de apoyo administrativo o de recepcion.
* Clientes que estan recibiendo servicios de deteccion o derivacion, que aun no se
admitieron para recibir tratamiento o servicios de recuperacion por consumo de
sustancias.



¢Cuales son los datos de la SUPRT que se
deben recopilar?

’ Aproximadamente 20 minutos *

:. Aproximadamente 20 minutos *
El personal del sitio ingresa dentro de los 30 dias El personal del sitio ingresa los datos dentro de los 30
siguientes a la admisién en REDCap™* dias siguientes al alta en REDCap
|

\4

EVALUACION ANUAL

ENCUESTA DE CIERRE

ENCUESTA DE INICIO O DE ADMISION ENCUESTA DE REEVALUACION SEMESTRAL El persanal del sitio completa la Herramienta Unificada del Informe —=
El personal del sitic completa la SUPRT-A, los clientes adultos @  deDesempefio de SAMHSA administrativa (SAMHSA Unified = A\ ] El personal del sitia completa la SUPRT-A al final
Performance Reporting Tool Administrative, SUPRT A}, los clientes @’ / 4l R

El persenal del sitio completa la SUPRT-A, los clientes
completan la SUPRT-Cliente o Cuidader SUPRT-C entre 5y
adultos completan la SUPRT-Cliente o Cuidador {SUPRT-Client or

completan la SUPRT-C hasta 30 dias después de la admisidn.®*
7 meses después del inicio.
Caregiver, SUPRT-C) entre 11 y 13 meses después del inicio.

El personal del sitio tiene 30 dias antes y 30 dias
después del plaze de 12 meses para ingresar la

El personal del sitio tiene 30 dfas antes y 30 dias
SUPRT-Aen REDCap.

después del plazo de 6 meses para ingresar la SUPRT-A
en REDCap.

Aproximadamente entre Aproximadamente entre
10y 15 minutos *

09 10y 15 minutos

* Puede tomar entre 10 y 20 minutos completar el ingreso de datos en REDCap por encuesta. £l compromiso de tiempo para el ingreso de datoes en REDCap depende de |a etapa de recopilacion de datos y del nivel de informacidn

disponible del paciente.
NOTA: Si bien este ejemple muestra que el alta ocurre después de la evaluacion anual, el cierre puede ocurrir en cualguier momento después de |a inscripcion cuando un cliente interrumpe el tratamiento. Para quienes se les dio de

alta antes de la apertura de la ventana de 6 meses, no se requiere una SUPRT-A o una reevaluacidn SUPRT-C semestral.



:Cuales son los datos de la SUPRT que se deben
recopilar?

Para recibir esta subvencion, se deben recopilar datos de la SUPRT para cada cliente en varias
etapas, segun el tipo de encuesta y el grupo de edad del cliente.

Etapa de la SUPRT-A SUPRT-C
encuesta
Evaluacion de inicio Obligatoria. Opcional.
Reevaluacion semestral Obligatoria. Opcional.
Reevaluacion anual Obligatoria. Opcional (solo adultos).

Evaluacion de cierre Obligatoria. ==



¢Como se clasifica la SUPRT por grupo de edad?

SUPRT-A (obligatorio) SUPRT-C (opcional)

Formulario Formulario de Formulario de Formulario
administrativo inicio reevaluacion anual

Solo los adultos
Adulto (mas de 18 anos) completan el
formulario anual.

Todos los grupos

Los sitios completan la Todos los de edad ot
, ~ SUPRT-A para todos grupos de € edad compietan
Jovenes (de 12 a 17 aiios) los grupos de edad edad el formulario de n/a

reevaluacion.
completan el

formulario de

Nino (de 5 a 17 anos) o NICio. n/a
cuidador

10



¢Cuanto tiempo se tarda en completar la SUPRT?

SUPRT-A :

Formulario Formulario de Formulario de Formulario
administrativo inicio reevaluacion anual
Adulto (mas de 18 ainos) 15 minutos 10 minutos 7 minutos
20 minutos
Jovenes (de 12 a 17 anos) 10 minutos 5 minutos n/a
Nino (de 5 a 17 anos) o 10 minutos 5 minutos n/a

cuidador

11
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;Qué es la SUPRT-A?

» El personal del sitio completa la herramienta SUPRT
Administrativa (SUPRT-A) en funcion del historial de

salud conductual, las evaluaciones, los diagnosticos,

los servicios recibidos y los datos demograficos del
cliente.

» Esta disenado para agilizar y mejorar la gestion de

programas y servicios relacionados con la salud

mental y la prevencion, el tratamiento y el apoyo a la
recuperacion del consumo de sustancias.

13



Secciones de la herramienta SUPRT-A

Secciones de Evaluacion Reevaluacion | Evaluacion Evaluacion de
herramientas de inicio anual cierre

Gestion de registros

Historial de salud v 7 v

conductual

Examenes de V v N4

salud conductual

Diagnéstico de 4 4 v

salud conductual

Servicios recibidos v v v
Datos demograficos v*

* Nota: La seccion de datos demograficos solo se completara en la evaluacion de inicio o de admision si el cliente rechaza
el consentimiento para la SUPRT-C.



SUPRT-A:

Gestion de
registros

A. GESTION DE REGISTROS

ID del cliente [ T N T O T I O

ID del sitio |

ID de Subvencion [ I I

A1, [PERIODO INICIAL] ¢ Cual es el mes y el aiio de nacimiento del cliente (MM/AAAA)?

A2, ¢ Cual es la fecha de la evaluacion (MM/DD/AAAA)?

Y N I N N i I B
MES DiA ANO

A3. £ Que tipo de evaluacion?
2 Periodo Inicial
2 Reevaluacion (para clientes en tratamiento por 3 0 6 meses)

2 Anual (para clientes en tratamiento por mas de 12 meses)
O Cierre de récord




SUPRT-A:

Historial de
salud
conductual

B. HISTORIAL DE SALUD CONDUCTUAL

B1.

B2.

B3.

£ Queé tipo de seguro tiene el cliente o su garante?

SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

coO0OoOoOOOOAO

Medicare

Medicaid

Seguro privado o proporcionado por el empleador

TRICARE, CHAMPUS, CHAMPVA u ofro seguro de atencidon medica para veteranos o militares
Servicio de Salud Indigena Atencion Medica Tribal

Un programa de asistencia [por ejemplo, un programa de asistencia con medicamentos]
Cualguier otro tipo de seguro de salud o plan de cobertura de salud

Minguno

Mo esta documentado en registros o no esta documentado en registros utilizando este estandar

En los dltimos 30 dias, ;el cliente fue ingresado en un hospital?

8
8]
8]
&)

Si: por razones de salud conductual, por ejemplo, salud mental o trastorno por uso de sustancias
Si, por otras razones de salud, por ejemplo, lesiones o enfermedades

Mo

Mo esta documentado en los registros o no esta documentado en registros utilizando esta norma

En los ultimos 30 dias, jel cliente visito una sala de emergencias?

8]

o C O

Si: razones de salud conductual, por ejemplo, salud mental o trastorno por usoc de sustancias
Si, por otras razones de salud, por ejemplo, lesiones o enfermedades
Mo

Mo esta documentado en registros o no esta documentado en registros utilizando este estandar




C. EXAMENES DE SALUD CONDUCTUAL

Por favor indique los resultados de la evaluacion del cliente, segin lo documentado en un expediente
clinico individual o del cliente (ya sea en el o electronico).

c1. En los dltimos 30 dias, ;su programa examind o evalud al cliente para determinar el riesgo de
suicidio?
2 Si - el resultado del examen fue negativo (sin riesgo o de bajo riesgo de trastorno por uso de
sustancias)
2 Si: - el resultado del examen fue positivo (en riesgo de SUD)
2 Mo, no se ha examinado ni evaluado
D Mo esta documentado en registros o no esta documentado en registros utilizando este estandar

P R I - A. c2. En los t]_ltimns 30 dias, ;su programa examind o evalué al cliente para detectar el uso de
Y sustancias?

D 5i- el resultado de la evaluacion fue negativo (sin riesgo o bajo riesgo de trastorno por uso de
sustancias (SUD))

y 4
Exa m e n e S 2 Si - el resultado de la deteccion fue positivo (en riesgo de SUD)

2 Mo, no se ha examinado ni evaluado
2 Mo esta documentado en registros o no esta documentado en registros utilizando este estandar

d e Sa I u d C3. [S| LA PREGUNTA C2 ES "Si"] Durante el proceso de seleccion y evaluacion, ; cual fue el uso

informado de las siguientes sustancias?

n I Uso reciente  Uso anterior
{en los dltimos (mas de No
Sustancia 30 dias) 30 dias) Munca usade  documentado
A, Aloohol. o 8] Q ®] Q
b, Opioides .....oooiiiiiiiiicieciie e Q Q 0 0
c. Cannabis ... s (] 8] ]
d. Sedantes, hipnoticos o ansioliticos............ 2 9 8] 0
e Cocaina ... o 2 9] O




D. DIAGNOSTICO DE SALUD CONDUCTUAL

Por favor indique los diagnosticos actuales de salud conductual del cliente utilizando la version mas
reciente de los codigos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades, 10* Revision, Modificacion
Clinica (ICD-10-CM) o los codigos correspondientes del Manual Estadistico de Diagndstico de Trastornos

Mentales (por ejemplo, DSM-5), seqgun lo realizado por un médico y documentado en un expediente

clinico.

D1. Diagnéstico de trastorno por uso de sustancias (registre hasta 3)

S U P RT _ A. Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 F10-F19- o indique que no hay diagnéstico |__ | |||
Y Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 F10-F18- o indique que no hay diagnostico |__|__|__|__|

Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 F10-F19- o indique que no hay diagnostico |___

Diagnéstic O Sin diagnéstico

D2. Diagnostico de salud mental (registre hasta 3)

Ingrese el cadigo CIE-10-CM/DSM-5 F20-F99- o indique que no hay diagnostico | |_ | | |

o d e Sa I u d Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 F20-F98- o indique que no hay diagnostico |___|_ | | |

Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 F20-F398- o indique que no hay diagnostico |___|__|__|__|

ConduCtuaI O Sin diagnostico

D3. Otros factores que influyen en el estado de salud (registre hasta 3)
Ingrese el cadigo CIE-10-CM/DSM-5 Z55-Z65 o Z69-Z76- o indique que no hay diagnastico |__ | | | |
Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 Z55-Z65 o Z69-Z76- o indique que no hay diagnostico |___ | | | |

Ingrese el codigo CIE-10-CM/DSM-5 Z55-765 o Z68-Z76- o indigue que no hay diagndstico |__ | | | |
2 Sin diagnostico




SUPRT-A:

Servicios
recibidos

E. SERVICIOS RECIBIDOS

Los servicios recibidos son recopilados por el personal del concesionario en la reevaluacién, las
evaluaciones anuales y el cierre.

Identifique todos los servicios que su proyecto de subvencion brindé al cliente desde su evaluacion anterior.

SERVICIOS DE SALUD CONDUCTUAL

E1. Desde la evaluacion administrativa anterior, jel proyecto proporciond o refirio al cliente para uno
0 mas servicios de salud conductual?

o Si
2 Mo

O Mo documentado en los registros

E1a. Sirespondid que si, indique cuales:

Ne

documentado

No en los
5i, Referido al proporcionado  registros /

proporcionado  servicio ni referido desconocido
a. Manejo o coordinacion de casos o atencidn ................. 9] o] & o
b. Flanlﬁ!::.lamon del tratamiento centrado en la persona o o 0 o o

la familia ...

c. Psicoeducacion sobre el uso de sustancias ................ 2 ] ] Qo
d. Psicoeducacion en salud mental................. 9 0 0 0
e. Terapia de salud mental...........cocoeiiiiiiiiniiciiiiiciein 9] o] ®] »]
f. Terapia concurrente (uso de sustancias y salud mental)) §) 2 8] 0




SUPRT-A:
Datos
demograficos

F. DEMOGRAFIA

El personal del concesionario recopila los datos demograficos en el periodo inicial solo si el cliente o
el cuidador rechazaron el consentimiento para el SUPRT-C.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Si la persona rechazo el formulario SUPT-C del Cliente o Cuidador al inicio del estudio, proporcione
informacion demografica a continuacion. Estos datos se pueden extraer de otras fuentes internas, sin
embargo, aun deben provenir directamente de los clientes, con las categorias exactas u opciones de
respuesta que se indican a continuacion, y no asumirse.

F1. 4 Cual es la raza o etnia del cliente? Seleccione todas las que correspondan e ingrese detalles
adicionales en los espacios a continuacién.

[0 Blanca: proporcione detalles a continuacion.
O  Aleman

Irlandés

Inglés

Italiano

Polaco

OoOoooaod

Francés

|

Especifique, por ejemplo, escocés, noruego, holandés, etc.
[0 Hispana o latina: proporcione detalles a continuacion.

|

Mexicano o México-Americano
Puertorriquefio

Cubano

Salvadorefio

Dominicano

Oooooad

Colombiano

0  Especifique, por ejemplo, guatemalteco, espafol, ecuatoriano, etc.
[0 Megra o afroamericana: proporcione detalles a continuacion.
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:Que es la SUPRT-C?

» La herramienta SUPRT para Clientes o Cuidadores
(SUPRT-C) es autoadministrada por el cliente o
completada por un cuidador.

» Este cuestionario recopila datos estandarizados sobre datos
demograficos, factores sociales de la salud, medidas de
recuperacion, calidad de vida y metas del cliente influenciadas
por los servicios recibidos.

» La herramienta también recopila detalles administrativos del
personal beneficiario, incluida la fecha de la evaluacion y si la
evaluacion fue realizada por un cliente o un cuidador.

22



Secciones de herramientas SUPRT-C

Secciones de .. . . . .. Evaluacion
. Evaluacion de inicio Reevaluacion
herramientas anual

Adulto Joven Cuidador Adulto Joven Cuidador Adulto

Gestion de registros 4 v v v v v v
Datos demograficos v v v

Factores sociales de la v v v v v v

salud

Resultados v v v
principales

informados por el
cliente 23



SUPRT-C

de inicio para
adultos:
Gestion de
registros

Gracias por completar este formulario.

Se estima que la carga de presentacion de informes publicos para esta recopilacion de informacion es de un
promedio de 15 minutos por res puesta. Envie sus comentarios sobre esta estimacion de la carga, o cualquier
otro aspecto de esta recopilacion de informadion, al Oficial de Autorizacion de Informes de la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA), Room 15E57B, 5600 Fishers Lane, Rockville, MD
20857. Una agencia no puede llevar a cabo o patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a, una
recopilacion de informacién a menos que muestre un numero de control de la Oficina de Administracion y

Presupuesto (OMB) actualmente valido. El ndmero de control para este proyecto es 0930-0400.

[OFFICE USE ONLY] RECORD MANAGEMENT

CLENTID || |4 |0 | 1 | ]
smeo ) )] J J J 1 | ] GRANTID || 01 |1 | 1
1. Was this assessment conducted with the client/caregiver?

3 Yes — Client

3 Yes — Caregiver/Proxy

2 Mo

1a. [IF QUESTION 1 IS YES] When?

e | MM /DD [ YYYY

1b. [IF QUESTION 1 IS NO] Why not? Choose the primary reason.
2 Client/Caregiver was unable to provide consent
3 Client/Caregiver was not reached for assessment
O Client no longer in care




SUPRT-C

de inicio para
adultos:
Datos
demograficos

A.DATOS DEMOGRAFICOS

A1l.

£ Cual es su raza o etnia? Seleccione todas las que correspondan e ingrese detalles adicionales
en los espacios a continuacion. Tenga en cuenta que puede denunciar a mas de un grupo.

[ Blanca: proporcione detalles a continuacion.

Ooooooao

Aleman
IHandes
Inglés
ltaliano
Polaco
Franceés

Especifigue, por ejemplo, escoceés, noruego, holandes, etc.

[0 Hispana o latina: proporcione detalles a continuacion.

Oooooao

O

Mexicano o Meéxico-Americano
Fuertormiguefio

Cubano

Salvadorefio

Dominicano

Colombiano

Especifique, por ejemplo, guatemalteco, espafiol, ecuatorano, etc.

[0 MNegra o afroamericana: proporcione detalles a continuacion.




SUPRT-C

de inicio para
adultos:
Factores sociales
de la salud

B. DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

B1.

B3.

£ Qué tan dificil es para usted pagar lo mas basico, como alimentos, vivienda, atencion meédica y
calefaccion?

3 Muy dificil

2 Algo dificil

2 No es dificil

2 Prefiero no contestar

4 Cual es su situacion de vivienda hoy?
2 Tengo un lugar estable para vivir
3 Tengo un lugar para vivir hoy, pero me preocupa perderlo en el futuro

3 No tengo un lugar estable para vivir (me estoy quedando temporalmente con otras personas, en un
hotel, en un refugio, viviendo afuera en la calle, en una playa, en un automavil, en un edificio
abandonado, en una estacion de autobds o tren, 0 en un pargue)

2 Prefiero no contestar

4 Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion de vivienda actual?
Casa o apartamento

El domicilio de su pargja

Donde un amige o familiar, pagando renta

Donde un amigo o familiar, sin pagar renta

Programa de vivienda permanente

Programa de vivienda transitoria

Refugio para victimas de violencia domestica

Refugio de emergencia

Hotel o motel con vaucher

CoO0O0CQCO0000C0

Hotel o motel pagado, pagando su estancia




SUPRT-C de inicio
para adultos:
Resultados
principales
informados por el
cliente

C. RESULTADOS BASICOS COMUNICADOS POR LOS CLIENTES

C1.

Q0000

Prefiero no contestar

c2.

Me considero en recuperacion de problemas de salud mental

Por favor, elija la opcién que mejor se aplique a usted en este momento:

Me considero en recuperacion de problemas de consumo de sustancias

Me considero en recuperacion del consumo de sustancias y problemas de salud mental

Mo me considero en recuperacion por consumo de sustancias o problemas de salud mental

A partir de ahora, seleccione si esta totalmente de acuerdo, de acuerdo, algo de acuerdo, algo en

desacuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada afirmacion de la tabla a continuacion.

. Estoy fisicamente bien la mayoria de

. Mi salud mental esta bien la mayoria

delosdias.......oooiiiiiii.

. Mi consumo de sustancias no causa

problemas en mivida..................

. Tengo una vivienda estable..........

. Tengo un trabajo estable o estoy

involucrado en cosas como la
escuela, la capacitacién o el
voluntariado ..o

. Mivida tiene proposito y significado

. Tengo suficiente dinero para

satisfacer mis necesidades..........

Totalmente | Prefiero

Totalmente Algo de | Algoen En en no
de acuerdo | Acuerdo | acuerdo |desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo |contestar

o o 2 Q O o] e

2 2 o o] . 2 2

2 2 Q Q 2 2 2

2 2 Q2 o] 2 2 2

(a (a » (8] O 2 s

[ [ (» o] . 2 v

o o 2 Q O o] e




SUPRT-C

de
reevaluacion
para adultos:
Resultados
principales
informados por
el cliente

C3.

En una escala de 0 a 100, si 0 representa ninguna calidad de vida y 100 es una calidad de vida
perfecta, jcémo calificaria su calidad de vida?

(N I

£ Qué metas tiene al participar en este programa?
MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

Mejorar los sintomas que me llevaron a los servicios (por ejemplo, angustia, ansiedad)
Reducir mi consumo de drogas y/o alcohol

Obtener acceso a los servicios médicos que necesito

Inscribirme o terminar la educacion (por ejemplo, GED, titulo, capacitacion vocacional)
Conseguir o mantener un trabajo

Vivir en una vivienda estable

Ser un mejor padre o cuidador

Mejorar mis amistades y relaciones

Cumplir con una orden judicial o evitar el contacto con la policia y/o el sistema de justicia

Otro objetivo, por favor describa:

[ o o o o o

Prefiero no contestar




Evaluacion
anual SUPRT-C
para adultos:
Resultados
principales
informados por
el cliente

C. RESULTADOS BASICOS COMUNICADOS POR LOS CLIENTES

C1.  Por favor, elija la opciéon que mejor se aplique a usted en este momento:

Q000U

Prefiero no contestar

Me considero en recuperacion de problemas de salud mental

Me considero en recuperacion de problemas de consumo de sustancias

Me considero en recuperacion del consumo de sustancias y problemas de salud mental

No me considero en recuperacion por consumo de sustancias o problemas de salud mental

C2. A partir de ahora, seleccione si esta totalmente de acuerdo, de acuerdo, algo de acuerdo, algo en
desacuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada afirmacién de la tabla a continuacion.

. Estoy fisicamente bien la mayoria de

. Misalud mental esta bien la mayoria

delosdias.......coooiiiiiiiiiiiianns

. Mi consumo de sustancias no causa

problemas en mivida..................

. Tengo una vivienda estable..........

. Tengo un trabajo estable o estoy

involucrado en cosas como la
escuela, la capacitacion o el
voluntaiado ...

. Mividatiene proposito y significado

Totalmente | Prefiero

Totalmente Algo de | Algoen En en no
de acuerdo | Acuerdo | acuerdo |déesacuerdo |desacuerdo |desacuerdo |contestar
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Presentacion de SUPRT en REDCap
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:Qué es REDCap?

» Research Electronic Data Capture (REDCap) es una aplicacion
desarrollada por la Universidad de Vanderbilt que permite capturar
datos para investigaciones clinicas y crear bases de datos y proyectos.

» REDCap cumple con la ley de Transferibilidad y Responsabilidad del
Seguro de Salud (Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA) y funciona en cualquier navegador.

» El sistema REDCap permite a Aurrera Health Group cargar datos

directamente al
Portal federal de rendicion de cuentas de SAMHSA (SAMHSA Performance Accountability and
Reporting System, SPARS).

» Para acceder al portal necesitara lo siguiente:

* Uuna conexion a Internet confiable;
« una computadora de escritorio, portatil o tableta.
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Proceso de presentacion de la SUPRT

Hay dos enlaces principales que se pueden utilizar para ingresar datos:

» ADMISIONES: Utilice el enlace de la encuesta de
referencia de SUPRT SOR de CA para comenzar una
nueva admision del cliente.

» REEVALUACION Y EVALUACION DE CIERRE: Utilice los
datos del panel de SUPRT SOR de CA

y cree credenciales de inicio de sesion utilizando la direccion de correo electronico de su
organizacion. Una vez que haya iniciado sesion, podra ver el panel especifico del sitio.

El panel mostrara todos los clientes que han recibido una SUPRT de admision y sus enlaces de
cola de encuesta REDCap correspondientes para la reevaluacion y el admision de datos de
cierre.
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Proceso de presentacion de las SUPRT
de reevaluacion y cierre

» Presentamos los nuevos paneles de SUPRT SOR
de CA.

CA SOR Client Tracking T Open Reassessments
Please Select Project Name Please Select Site
Select v Select v

Open 6-Month Reassessment Windows

nt ID Intake Date Window Open Six Mo Due Date dow Close Survey Queue
1059HS5BHWA44 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=tEdb6o5uGa
1093HSSBAROT 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https:/fredcap.vumc.org/surveys/?sq=2sf7rvGAev
1102HSSBAROT 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=GLpkpUFhdq
6073HSS5CM6G6 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https:/fredcap.vumc.org/surveys/?sq=x3o0Df6])6)
1152HSSBAROT 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=kSHKjk7mke
1159HSSBAROT 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https:/fredcap.vumc.org/surveys/?sq=U3rRySGMGm
1184HSSBAROT 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=tgrHSHMISh
0603HHSCBVO1 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://fredcap.vumc.org/surveys/?sq=G3iLWRZksA
018BHSSNAYO2 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc. 'sq=E4WEIMM2ZKK
0798HSSBHS45 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://fredcap.vumc.org/surveys/?sq=eUsEfUGHgR
023355P010 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc. 'sq=2q3fmhCK6h
023755P010 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://fredcap.vumc.org/surveys/?sq=7v9|HWd4CA
2720HS5CCC04 2025-01-27 2025-08-27 2025-07-27 2025-08-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=LyT6YIRANC
0601HSSCAPO9 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=]YNSz60pBV
0615HSSCAPD9 2025-01-27 2025-08-27 2025-07-27 2025-08-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sqg=tgAHNMfvip
1015HSSCAPO9 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=Y4zUyMpwT
1227HS5CAPO9 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-08-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=5J6Ko85MdwW
2725HS5CCC04 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 +/fredcap.vumc.org/surveys/?sq=6eUSRQMBKN
0603HS5BBCO1 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 redcap.vumc.org/surveys/?sq=ivgBpt7EKD
0161HSSNAHDZ 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=DEEeUXzcGe
5030HS5CAPDT 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https:/fredcap.vumc.org/surveys/?sq=DH3Ys|émue

10120H555AV01 2025-01-27 2025-06-27 2025-07-27 2025-09-27 https://redcap.vumc.org/surveys/?sq=FKU6Zazua)



Proceso de presentacion de las SUPRT de
reevaluacion y cierre

» Para ingresar a las SUPRT de reevaluacion y cierre, debera
acceder a la cola de encuesta del cliente correspondiente y
seleccionar el evento de atencion. Para acceder a todas las
colas de encuestas SUPRT para Clientes en su sitio, visite el
panel de datos de SOR SUPRT de CA.

* Ingrese la direccion de correo electronico de su organizacion para ver el panel
especifico del sitio.

 La primera vez que acceda al panel, marquelo como favorito y cree una  contrasefa.
Guarde esta contrasena para todos los inicios de sesion futuros.

* El panel enumerara todos los clientes que cumplan con los requisitos para la

reevaluacion y el cierre, y proporcionara un enlace para completar las encuestas en
REDCap.
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Proceso de presentacion de las SUPRT
de reevaluacion y cierre

Open 6-Month Reassessment Windows

T Window Close

El panel muestra todas las encuestas SUPRT para Clientes que
cumplan con los requisitos para una reevaluacion o cierre. La
URL de la cola de la encuesta es un enlace para completar la
reevaluacion o la evaluacion de cierre para el cliente.
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Transicion de REDCap de GPRA a SUPRT

» Los clientes con una evaluacion GPRA de admision durante
el mes de septiembre deberan completar una SUPRT-A y
una SUPRT-C opcional antes del 30 de octubre de 2025.

» Los clientes activos de GPRA pasaran al ciclo de evaluacion
SUPRT-A, sin necesidad de completar las evaluaciones
SUPRT-C.

Por ejemplo, si un cliente completo previamente una evaluacion GPRA de admisiony
aun no ha completado un seguimiento semestral, se le realizara una reevaluacion
SUPRT-A semestral como préximo punto de contacto.

Por ejemplo, si un cliente completd previamente una evaluacion GPRA de admisiéony
una de seguimiento semestral, su proximo punto de contacto seria una SUPRT de
cierre o una reevaluacion anual. 36



Preguntas frecuentes
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Preguntas frecuentes

¢Cuales son las principales diferencias entre la herramienta GPRA y la SUPRT?

»

»

»

»

La SUPRT incluye una etapa adicional de recopilacion de datos para clientes de 18 afios o mas: la
reevaluacion anual.

La SUPRT ofrece dos opciones de herramientas para clientes de 12 a 17 afios: un formulario completado por
el propio cliente y un formulario completado por el cuidador. El cliente puede elegir su herramienta
preferida.

A diferencia de la GPRA, que era estrictamente de estilo entrevista, la SUPRT-A se puede completar con
los registros de salud del cliente y la SUPRT-C puede ser una autoevaluacién realizada por el cliente.

A diferencia de la evaluacion GPRA de seguimiento, que se requeria para todos los clientes que habian
completado una evaluacion GPRA de admision, la SUPRT de reevaluacion solo esta destinada a clientes que
aun estan activos en el tratamiento. Una vez completada la SUPRT de cierre para el cliente, no es necesario
realizar una nueva evaluacion.

¢(La SUPRT es anénima?

»

La SUPRT es andnima y no recopila ninguna informacién de identificacion personal del cliente. El personal del
sitio asignara ID Unicas a todos los clientes que cumplan con los requisitos para recibir la SUPRT. Al crear ID de
clientes, es importante que el identificador no incluya ninguna informacion de identificacién personal, como la
fecha de nacimiento del cliente, los Ultimos cuatro digitos de su nUmero de seguro social o los Ultimos cuatro
digitos de su nimero de historia clinica. 38



Preguntas frecuentes

¢Es necesario completar la SUPRT?

» Los proveedores deben intentar realizar la SUPRT con todos los clientes que cumplan
con los requisitos. Los clientes pueden rechazar la SUPRT, lo que no tendra ningun
Impacto en su acceso a los servicios de tratamiento. Los clientes que elijan completar los
formularios SUPRT-C pueden negarse a responder cualquier pregunta que no deseen
responder. Incluso si un cliente se niega a completar la SUPRT-C, el personal del sitio
debe completar la SUPRT-A.

¢Como se completara la SUPRT-A?

» El personal del sitio completara las preguntas de la encuesta SUPRT-A utilizando
informacion sobre el historial de salud conductual, evaluaciones, diagndsticos y
servicios documentados en el registro de salud del cliente.

¢Como se administrara la SUPRT-C a los clientes?

» El personal del sitio puede permitir que los clientes completen el cuestionario SUPRT-C
electronicamente en una computadora o tableta o en papel mientras estan en la oficina.

Entonces, el personal del sitio debe ingresar los cuestionarios completados en papel, en
REDCap.
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:Qué pasa si el sitio esta financiado por
mas de un proyecto?

Cliente del sistema Hub & Spoke
ID del cliente: Identificador Unico + HSS +
ID del sitio

[ 4

A

Cliente del programa Respuesta ante los
Opioides para Jovenes

ID del cliente: Identificador Unico + YOR +
ID del sitioc @

M %

Si la organizacion recibe
financiacion de varias
subvenciones, asegurese de que
las encuestas de clientes sean
especificas de la subvencion que
financia principalmente los
servicios de ese cliente.

El ID del cliente debe reflejar
qué fondos de subvencion
sirvieron principalmente a ese
cliente.
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Preguntas frecuentes

¢Cuales son las diferentes encuestas SUPRT-C?

» Hay siete versiones de SUPRT-C para CA SOR, que adaptan las preguntas a la edad del cliente y Ia
etapa de la evaluacion.

¢Cuanto tiempo tienen el personal del sitio y los clientes para completar las encuestas SUPRT?

» El personal del sitio debe completar las evaluaciones SUPRT-A de inicio dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha en la que el cliente comienza a recibir los servicios.

» Se debe completar una reevaluacion después de transcurridos 6 meses de la evaluacion SUPRT-A
de inicio si el cliente todavia participa en los servicios.

El personal del sitio tendra una ventana de 30 dias antes o 30 dias después de la fecha limite para presentar la reevaluacion.

» En el caso de los clientes de 18 ahos o mas, a partir de un afo después de la evaluacion
SUPRT-A de inicio, se deben completar evaluaciones anuales, si el cliente todavia participa en
los servicios.

El personal del sitio tendra una ventana de 30 dias antes y 30 dias después de la fecha limite para presentar la evaluacion.

» En cualquier momento en que el cliente interrumpa el tratamiento, el personal del sitio debe enviar
un registro de la evaluacién SUPRT-A de cierre en 30 dias.
44



Preguntas frecuentes

¢Debemos recopilar datos de la GPRA de los clientes que comenzaron los servicios en septiembre?

»

No, los sitios no deben recopilar ningun dato GPRA de los clientes que comenzaron
los servicios en septiembre. Todos los clientes que cumplan con los requisitos para
recibir un informe de admision durante septiembre deben completar y enviar una
SUPRT-A y la SUPRT-C opcionales antes del 30 de octubre de 2025, a fin de
garantizar que dichos clientes queden registrados.

{Qué debemos hacer por nuestros clientes actuales?
» Los clientes activos pasaran al ciclo de evaluacion SUPRT-A sin necesidad de completar

»

la SUPRT-C. El personal del centro completara la SUPRT-A para los clientes existentes en
su proxima reevaluacion o cierre.

Por ejemplo, un cliente que haya completado una evaluacion GPRA de admision antes
del 1 de septiembre de 2025 tendra una SUPRT-A de reevaluacidon como su préoximo
punto de contacto. Si un cliente ya ha completado una evaluacion GPRA de admision y
una evaluacion GPRA de seguimiento antes del 1 de septiembre de 2025, su proxima

evaluacion sera una SUPRT-A anual o de cierre.
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Recursos

%

PHCS



Recursos

» Todos los recursos estaran disponibles en el sitio web de Respuesta ante Opioides del

»

Departamento de Servicios de Atencion Médica (Department of Health Care
Services, DHCS) en: https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-
sor-contractors/

Los recursos y la orientacion actualizados de SAMHSA se compartiran en las proximas
semanas para ayudar a garantizar una transicion fluida y exitosa, que incluye lo siguiente:

o Herramientas SUPRT-A y SUPRT-C (inglés y espafol)

o Preguntas frecuentes (FAQ)

o Manual de SUPRT

o Video y diapositivas de capacitacion introductoria de SUPRT

o Diagrama de decisiones de la SUPRT para Clientes

o Formularios de consentimiento de la SUPRT para Clientes

o Folletos de la SUPRT para clientes
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:Tiene preguntas?
Envie un correo electronico a
DHCSReporting@aurerrahealth.com

Bandeja de entrada monitoreada para sitios que solicitan
asistencia.

e

LHCS
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