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ENCUESTA SUPRT PARA CLIENTES

Diciembre de 20251

¿Qué es la encuesta SUPRT para 
Clientes?
Una encuesta voluntaria que pregunta sobre 
su salud mental, consumo de sustancias y 
circunstancias de vida. 

¿Por qué me la realizan a mí?
»	 Todos los programas que reciben fondos 

de la subvención del programa Respuesta 
Estatal ante los Opioides (State Opioid 
Response, SOR) deben intentar realizar la 
encuesta SUPRT con los clientes. El gobierno 
federal le proporciona esta subvención al 
estado de California, y está supervisada por 
el Departamento de Servicios de Atención 
Médica (Department of Health Care 
Services, DHCS).

»	 El propósito de la SUPRT es aprender cómo 
los servicios que usted recibe afectan su 
bienestar en relación con su recuperación 
y necesidades de salud. Se espera que 
participen más de 10,000 personas en toda 
California.

»	 Su participación es voluntaria, y usted puede 
negarse a participar. Si participa, puede omitir 
cualquier pregunta que no desee responder.

¿Qué puedo esperar?

Un miembro del personal le 
proporcionará la encuesta hoy 
(admisión). La encuesta dura unos 
15 minutos.

Se le pedirá que complete otra 
encuesta si aún está inscrito en el 
programa después de 6 meses.

Se le pedirá que complete otra 
encuesta si aún está inscrito en el 
programa después de 12 meses.
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¿Qué me preguntarán?
La encuesta plantea preguntas sobre 
temas delicados, como el consumo 
de drogas y alcohol y la salud mental. 
Estas preguntas pueden resultarle 
angustiantes al pensar en sus 
experiencias. Puedes omitir cualquier 
pregunta que no desee responder. 

¿Por qué debería participar?
Los resultados de la encuesta 
pueden beneficiar a la comunidad 
de tratamiento y recuperación del 
consumo de sustancias.

¿Qué pasa con mi información? 
»	 Su información será recopilada por su programa de tratamiento y compartida con 

Aurrera Health Group, quien administra la recopilación de datos. Su nombre no se 
compartirá, solo un número de ID que no contiene ninguna información personal.

»	 La información que usted comparta se mantendrá confidencial. Su información 
se combinará con información de otras personas en el programa para que la 
información no pueda vincularse con usted individualmente.

»	 Existen algunas excepciones a la confidencialidad, en los casos en que un proveedor 
cree que puede haber abuso infantil o de ancianos, o si alguien informa que quiere 
lastimarse a sí mismo o a otros.

¿Tiene preguntas?
Comuníquese con Aurrera Health Group a 

DHCSReporting@AurreraHealth.com si tiene alguna pregunta relacionada 
con la encuesta SUPRT o el proceso de recopilación de datos.


