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Acerca de la SUPRT  
¿Qué es la SUPRT?  
La Herramienta Unificada del Informe de Desempeño (Unified Performance Reporting 
Tool, SUPRT) de Administración de Salud Mental y Abuso de Sustancias (Substance 
Abuse Mental Health Services Administration, SAMHSA) es un cuestionario de dos 
partes que recopila información relacionada con la salud mental y el uso de sustancias 
de un cliente, los servicios de tratamiento y las circunstancias de vida. La SAMHSA 
financia la subvención del programa Respuesta Estatal ante los Opioides (State Opioid 
Response, SOR) por parte de California y requiere que todos los beneficiarios que 
brinden servicios de tratamiento para clientes con un diagnóstico de trastorno por 
consumo de opioides o estimulantes recopilen e informen datos de desempeño 
utilizando la herramienta de medición aprobada por la SAMHSA. A partir del 1 de 
octubre de 2025, la SUPRT reemplazará la herramienta de informes de la Ley de 
Rendimiento y Resultados Gubernamentales (Government Performance and Results Act, 
GPRA). La SUPRT está diseñada para agilizar los informes y mejorar su precisión, reducir 
la carga administrativa, y alinearse con las metas y objetivos del Área de Prioridad 
Estratégica (Strategic Priority Area) 2023-2026 de SAMHSA. Todos los clientes que 
cumplan con los requisitos deben completar la SUPRT. 

La SUPRT tiene los siguientes dos componentes:  

» El personal del sitio completa la SUPRT Administrativa (SUPRT-Administrative, 
SUPRT-A) en función de los registros de clientes disponibles (por ejemplo, 
historial de salud conductual del cliente, diagnóstico y servicios prestados). Los 
proveedores deben completar un formulario de la SUPRT-A en nombre de todos 
los clientes que cumplan con los requisitos.  

» La SUPRT para Clientes o Cuidadores (SUPRT-Client or Caregiver, SUPRT-C) es 
una breve encuesta completada por el cliente o cuidador. La encuesta SUPRT-C 
elimina el requisito anterior de entrevistas, lo que reduce la carga para el 
personal y los clientes. El personal del sitio debe alentar a los clientes y 
cuidadores a completar la SUPRT-C. Sin embargo, es opcional.  

¿Mi sitio tiene que completar la SUPRT si completamos la 
GPRA? 
La transición de la GPRA a la SUPRT no afecta los requisitos de informes de datos de 
SOR. Todos los proyectos de SOR IV que utilizan fondos de subvenciones para el 
tratamiento directo y los servicios de recuperación para clientes con un diagnóstico de 
trastorno por consumo de opioides o estimulantes deben tener datos recopilados de los 

https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/2023-2026-data-strategy.pdf
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clientes utilizando una herramienta de medición aprobada por SAMHSA. Estos datos 
ahora se recopilarán mediante la SUPRT. 

¿Qué clientes deberían recibir la SUPRT?  
Los clientes que cumplan con los siguientes criterios deben completar la SUPRT:  

» Clientes que no tienen seguro o tienen un seguro insuficiente y que reciben 
medicamentos, asesoramiento o servicios de recuperación financiados por la 
subvención. 

» Clientes que reciben servicios médicos (medicamentos, exámenes de detección, 
vacunas, etc.) de un médico, enfermero u otro proveedor, cuyo salario está 
financiado total o parcialmente por la subvención.  

» Clientes que reciben asesoramiento, apoyo de pares o servicios de gestión de 
casos de un miembro del personal, cuyo salario está financiado total o 
parcialmente por la subvención.  

Los clientes que no estén recibiendo tratamiento o servicios de recuperación no deben 
completar la SUPRT. Los ejemplos incluyen los siguientes:  

» Clientes dedicados únicamente a actividades de prevención y educación.  

» Clientes que están recibiendo servicios de evaluación o derivación, pero que aún 
no han sido admitidos para recibir tratamiento por uso de sustancias o servicios 
de recuperación.  

» Clientes cuya única interacción con un miembro del personal financiado por una 
subvención es con el personal de soporte administrativo/de recepción.   

¿Qué personal del sitio debe completar la SUPRT? 
SAMHSA no ofrece una guía específica sobre los tipos de miembros del personal que 
deben recopilar y enviar datos de la SUPRT, pero hay algunas cosas importantes que 
tener en cuenta: 

» El miembro del personal responsable de la SUPRT-A debe tener acceso a los 
registros de clientes necesarios. 

» El personal del sitio debe comunicar a los clientes sobre la naturaleza sensible de 
las preguntas de la SUPRT-C y hacerles saber que son libres de omitir cualquier 
pregunta o rechazar hacer la encuesta. 

» La encuesta SUPRT-C debe realizarse en un lugar tranquilo, libre de distracciones 
o interrupciones, para garantizar la privacidad y comodidad del cliente. 
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» Los sitios deben asegurarse de que todo el personal que pueda realizar la SUPRT 
haya recibido la debida capacitación, ya sea al asistir a un seminario web de 
capacitación o al ver videos de capacitación en la página de recursos de la 
SUPRT. 

» Debido a la sensibilidad de la encuesta, los sitios a menudo designan un 
consejero, un administrador de casos, un especialista en apoyo de recuperación 
de pares o un acompañante en Tratamiento Asistido con Medicamentos 
(Medication Assisted Treatment, MAT) para ofrecer y recolectar el 
consentimiento para la SUPRT-C. 

¿Es necesario completar la SUPRT?  
Los proveedores deben completar la SUPRT-A para todos los clientes elegibles. Los 
clientes pueden negarse a completar la SUPRT-Cliente o Cuidador (SUPRT-Client or 
Caregiver, SUPRT-C), sin impacto en su acceso a los servicios de tratamiento. Los 
clientes que elijan completar las encuestas SUPRT-C pueden negarse a responder 
cualquier elemento que no deseen responder o detener la encuesta en cualquier 
momento.  

Consulte el folleto informativo para clientes de la SUPRT y los formularios de 
consentimiento de la SUPRT en la página web de Recursos de la SUPRT para obtener 
información para compartir con los clientes.  

¿Cómo se completará la SUPRT-A?  
El personal del sitio completará las preguntas incluidas en la herramienta SUPRT-A 
utilizando información sobre el historial de salud conductual, evaluaciones, diagnósticos 
y servicios documentados en el registro del cliente. El personal del sitio no está obligado 
a realizar entrevistas con los clientes para completar la encuesta SUPRT-A. 

¿Cómo se administrará la SUPRT-C a los clientes?  
Los clientes o cuidadores completarán la SUPRT-C específica para su edad 
respondiendo directamente preguntas sobre datos demográficos, salud física y mental, 
factores sociales de la salud, y metas y resultados del tratamiento. Los clientes pueden 
ingresar sus respuestas directamente en el formulario o trabajar con el personal del sitio 
para completarlo. El personal del sitio puede permitir que los clientes completen el 
cuestionario SUPRT-C de forma electrónica en una computadora o una tableta, o en 
papel mientras están en la oficina. El personal del sitio debe ingresar los cuestionarios 
completados en papel en REDCap.   

¿Cuándo se deben recopilar los datos de la SUPRT? 

https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/wp-content/uploads/2025/12/SUPRT-Client-Flyer_No-Incentives_English-a11y.pdf
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
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Hay cuatro etapas de evaluación para la SUPRT-A: de inicio, de reevaluación semestral, 
de evaluación anual y de cierre. La SUPRT-A debe completarse para clientes adultos 
(personas de 18 años o más) en las cuatro etapas de evaluación. Los clientes niños y 
jóvenes no tienen una evaluación anual: solo necesitan una evaluación al inicio, a los 
seis meses y al cierre. 

El personal del sitio debe completar la evaluación de inicio de la SUPRT-A dentro de los 
30 días posteriores a que un cliente comience los servicios de tratamiento. Si el cliente 
continúa con el tratamiento seis meses después del de la evaluación de inicio, el 
personal del sitio debe completar la reevaluación semestral. Si el cliente es un adulto y 
continúa en tratamiento durante 12 meses, el personal del sitio debe completar la 
evaluación anual. Si en algún momento el cliente deja de participar en los servicios de 
tratamiento, el personal del sitio debe completar una evaluación de cierre.  

Si un cliente elige completar la SUPRT-C, debe completar el cuestionario de inicio, una 
reevaluación a los seis meses y una evaluación a los 12 meses (si el cliente es adulto), si 
todavía participa en los servicios de tratamiento. No es necesaria una reevaluación de la 
SUPRT-C después de que un cliente interrumpe los servicios. 

 

Etapa de la 
evaluación 

SUPRT-A SUPRT-C 
Ventana de 
realización* 

Evaluación de 
inicio 

Obligatoria. Opcional. Dentro de los 
30 días siguientes a 
la admisión. 

Reevaluación 
semestral 

Obligatoria si el 
cliente aún está 
activo. 

Opcional si el 
cliente aún está 
activo. 

Con vencimiento 
180 días después de 
la evaluación de 
inicio. Completada 
aproximadamente 
30 días a partir de la 
fecha de 
vencimiento. 

Evaluación anual  
 

Obligatoria si el 
cliente aún está 
activo. 

Opcional si el 
cliente aún está 
activo; solo para 
clientes adultos. 

Debe presentarse 
cada 12 meses 
desde la evaluación 
de inicio. 
Completado +/- 30 
días a partir de la 
fecha de 
vencimiento. 
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Evaluación de 
cierre 

Obligatoria.  Debe entregarse 
dentro de los 30 
días siguientes a la 
finalización del 
episodio de 
atención. 

* Nota: Con el término "realización" se hace referencia al hecho de llevar a cabo la 
encuesta y cargar los datos en REDCap. 

¿Qué debo ingresar si no tengo acceso a algunos datos del 
cliente?  
Cuando los datos solicitados en el formulario de la SUPRT-A no están disponibles para 
que el personal del sitio los informe a través de los sistemas de mantenimiento de 
registros, el personal del sitio debe seleccionar que los datos “No están documentados 
en los registros o no están documentados en los registros utilizando este estándar”. 

¿Cuánto tiempo tienen el personal del sitio y los clientes para 
completar las encuestas SUPRT?  
El personal del sitio debe completar las evaluaciones de inicio de SUPRT-A dentro de los 
30 días posteriores a que el cliente comience a recibir los servicios. Se debe completar 
una reevaluación después de transcurridos 6 meses de la evaluación SUPRT-A de inicio 
si el cliente todavía participa en los servicios. El personal del sitio tendrá una ventana de 
30 días antes y 30 días después de la fecha límite para presentar la reevaluación. Las 
evaluaciones anuales deben completarse un año después de la evaluación SUPRT-A de 
inicio si el cliente todavía participa en los servicios, y el personal del sitio tiene una 
ventana de 30 días antes y 30 días después de la fecha límite para presentar la 
evaluación. En cualquier momento en que el cliente complete o interrumpa el 
tratamiento, el personal del sitio tiene que presentar un cierre de SUPRT-A en REDCap 
en un plazo de 30 días. 

¿Cuáles son las diferentes encuestas SUPRT-C? 
Hay siete versiones de SUPRT-C para CA SOR, en las que se adaptan las preguntas 
según quién es el encuestado, la edad del cliente y la etapa de la evaluación.  

» Formulario de inicio para clientes adultos 

» Formulario de reevaluación de clientes adultos 

» Evaluación anual de clientes adultos 

» Formulario de inicio de clientes jóvenes (de 12 a 17 años) 
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» Formulario de reevaluación de clientes jóvenes (de 12 a 17 años) 

» Formulario de inicio de cuidadores de niños (de 5 a 17 años)  

» Formulario de reevaluación de cuidadores de niños (de 5 a 17 años) 

¿Cómo manejamos la SUPRT-C para niños y jóvenes entre 12 y 
17 años?  
Para los niños y jóvenes de 12 a 17 años inscriptos en los servicios, pueden completar el 
formulario de inicio y reevaluación del cliente joven SUPRT-C, o su padre o tutor puede 
completar el formulario de inicio o la reevaluación del cuidador de la SUPRT-C. Solo se 
debe completar una encuesta por cada cliente. El cliente y el cuidador pueden elegir su 
encuesta preferida.  

¿Qué encuesta SUPRT-C debemos administrar si un cliente 
tiene 17 años al momento de la admisión, pero 18 años al 
momento de la reevaluación?  
Los clientes o cuidadores deben completar la misma versión de edad de la SUPRT-C en 
cada evaluación posterior. Por ejemplo, si un cliente de 17 años elige completar el 
formulario SUPRT-C de inicio para jóvenes y cumple 18 años antes de su reevaluación, 
aún completará el formulario de la SUPRT-C para jóvenes en la reevaluación, en lugar 
del formulario de la SUPRT-C para adultos.  

¿Son diferentes las preguntas entre las encuestas para clientes 
adultos, clientes jóvenes y cuidadores? 
Sí, si bien algunos de los elementos de la encuesta son los mismos, las preguntas de la 
encuesta están adaptadas a la persona que la completa. La encuesta de inicio para 
clientes adultos incluye la sección Resultados principales informados por el cliente, que 
pregunta sobre las circunstancias de vida del cliente y sus metas para participar en el 
programa; esta sección no está incluida en las encuestas para clientes jóvenes o 
cuidadores. El lenguaje utilizado en la encuesta para cuidadores está diseñado para 
preguntar sobre el cliente joven, no sobre el cuidador.  

¿Cuándo debemos ofrecer la encuesta de clientes SUPRT-C o 
la encuesta de cuidadores SUPRT-C? 
Depende de la edad del cliente y de sus preferencias y capacidades. En general, la 
encuesta SUPRT-C para clientes adultos debe administrarse a adultos mayores de 18 
años. Para los clientes de 5 a 11 años, los cuidadores deben completar el formulario 
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para cuidadores en nombre del niño. Para los jóvenes de 12 a 17 años, el cliente puede 
completar el formulario para jóvenes de forma independiente.   

Tenga en cuenta que, incluso si el cliente joven completa directamente la encuesta 
SUPRT-C para clientes jóvenes, se requiere el consentimiento de los padres o tutores 
para la recopilación de datos.  

¿¿Cómo completamos la sección de datos demográficos de la 
SUPRT-A si el cliente se negó a completar la SUPRT-C?  
Si el cliente decide completar la SUPRT-C, el personal del centro no necesita completar 
la sección de datos demográficos de la SUPRT-A. Si el cliente se niega a completar la 
SUPRT-C, el personal del centro completará la sección de datos demográficos de la 
SUPRT-A utilizando la información proporcionada por el cliente. Esta puede ser 
información tomada de registros internos, como un formulario de admisión donde el 
cliente respondió directamente a preguntas demográficas, o el personal del sitio puede 
hacerle al cliente las preguntas de la sección de datos demográficos de la SUPRT-A. El 
personal del sitio no debe hacer suposiciones sobre los datos demográficos de un 
cliente al completar esta sección; las respuestas deben provenir directamente del cliente.  

¿La SUPRT es anónima?  
La SUPRT es anónima y no recopila ninguna información de identificación personal del 
cliente. El personal del sitio asignará ID únicas a todos los clientes que cumplan con los 
requisitos para recibir la SUPRT. Al crear un ID del cliente, es importante que el 
identificador no incluya ninguna información de identificación personal, como la fecha 
de nacimiento del cliente, los últimos cuatro dígitos de su número de seguro social o los 
últimos cuatro dígitos de su número de historia clínica.  

¿Qué pasa si un cliente está cubierto por Medi-Cal? ¿El 
personal del sitio debe enviar la SUPRT para el cliente?  
Si un cliente está cubierto por Medi-Cal, pero recibe servicios de un proveedor 
financiado por la subvención SOR, el cliente aún necesitaría recibir la SUPRT. 

¿Qué pasa si los clientes se van y vuelven al tratamiento? 
¿Necesitamos completar una nueva SUPRT?  
Si su programa tiene una definición o una política de alta existente, siga esa definición o 
esa política y realice la evaluación de cierre en ese momento. 
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Si su programa no tiene una definición o política de alta, SAMHSA recomienda 
completar la evaluación de cierre para los clientes para quienes hayan transcurrido 30 
días desde el último momento en que tuvo contacto con ellos.  

Si el cliente regresa al tratamiento después del cierre, el personal del sitio debe 
completar una nueva evaluación de inicio de la SUPRT-A con la misma ID de cliente 
SUPRT asignada previamente al mismo. El personal del sitio accederá a la fila de 
encuestas que se encuentra en el Panel de datos de SUPRT para que el cliente 
complete la nueva admisión, no al enlace de la encuesta de admisión.   

¿Los clientes que reciben servicios conforme a múltiples 
subvenciones de SAMHSA necesitan que se complete más de 
una SUPRT en su nombre?  
Los clientes atendidos bajo múltiples subvenciones de SOR (por ejemplo, Sistema de 
Hub y Spoke [Hub & Spoke System, H&SS], Programas de servicios de jeringas de baja 
barrera [Low-Barrier Syringe Services Programs, SSP], Respuesta Juvenil a los Opioides 
[Youth Opioid Response, YOR]) no deben completar varios formularios SUPRT. Para 
estos clientes, el personal del sitio debe completar un formulario de la SUPRT para la 
subvención que financia principalmente los servicios de tratamiento directo del cliente.  

Cada cliente que recibe servicios conforme a una subvención de SAMHSA, como SOR 
u otro programa, debe completar una SUPRT. Si un cliente comienza a recibir servicios 
conforme a una subvención antes de recibir servicios en virtud de otra subvención, se 
debe realizar una SUPRT por separado al inicio de los servicios para cada subvención. 
Sin embargo, si un cliente comienza a recibir servicios conforme a ambas subvenciones 
al mismo tiempo, solo se debe completar una encuesta SUPRT. Deberá presentarse el 
formulario de la SUPRT completo y por separado para cada subvención.  

Si su organización completa las SUPRT para clientes que reciben atención conforme a 
otra subvención, como la del programa Respuesta Tribal a Opioides (Tribal Opioid 
Response, TOR), continúe enviando esos formularios como lo haría normalmente. Para 
los clientes atendidos bajo subvenciones de SOR, envíe los formularios en REDCap 
como se describe en el Manual de SUPRT en la página web Recursos de SUPRT para 
contratistas de SOR.  

¿Puedo enviar un formulario de exención para mi sitio SOR de 
California (CA), si recopilamos la Ley de Rendimiento y 
Resultados Gubernamentales (Government Performance and 
Results Act, GPRA) para otra subvención, por ejemplo, TOR de 
CA? 

https://dashboards.ahpnet.com/workspace/ca-sor/embed?page=client-tracking
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
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No, se deben completar las SUPRT por separado para cada subvención que preste 
servicio al cliente. 

Si tenemos un proveedor cuyo salario solo está parcialmente 
pagado por SOR, ¿un cliente que ve a ese proveedor 
necesitará completar la SUPRT-A si sus servicios están 
cubiertos por Medi-Cal?  
Sí, los clientes que atiendan a un proveedor cuyo salario esté financiado, ya sea en parte 
o en su totalidad, por una subvención SOR deben completar un formulario de la SUPRT-
A, y se les debe ofrecer la encuesta SUPRT-C.  

¿Cómo debemos hacer el seguimiento de los clientes que han 
completado la SUPRT?  
Utilice la plantilla de seguimiento de SUPRT e Incentivos disponible en la página web de 
Recursos de SUPRT para Contratistas para apoyar las tareas de seguimiento y gestión de 
datos de SUPRT. Si desea desarrollar un rastreador diferente, este debe incluir, como 
mínimo, lo siguiente:  

» Proyecto y sitio 

» Nombre y apellido del cliente 

» ID del cliente para el SUPRT 

» Fecha de inscripción del cliente 

» Consentimiento del cliente 

» Información de contacto del cliente 

» Fechas de estado de la evaluación de inicio, reevaluación semestral, evaluación 
anual y evaluaciones de cierre 

» Suministro de tarjetas de regalo de incentivo SUPRT 

¿Sobre qué tipos de servicios al cliente se pregunta en la 
SUPRT-A?  
La SUPRT-A pregunta sobre los servicios que recibió el cliente tanto en las 
reevaluaciones como en el cierre. Los servicios incluyen una amplia gama de 
intervenciones de salud conductual, como gestión de casos o atención, asesoramiento, 
medicamentos que incluyen medicamentos para el tratamiento de adicciones (MAT), 
apoyo en crisis, apoyo en la recuperación y servicios de atención integrada.  

https://californiaopioidresponse.org/wp-content/uploads/2025/11/SUPRT-Tracker-with-Incentives-Tab_ADA-Final_11.5.25.xlsx
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
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Transición de la GPRA a la SUPRT 
¿Cómo se realizará la transición de los clientes existentes de la 
GPRA a la SUPRT? 
Los clientes activos que ya hayan completado una evaluación GPRA de admisión o de 
seguimiento pasarán al ciclo de evaluación SUPRT-A sin necesidad de completar la 
SUPRT-C. El personal del centro completará la SUPRT-A para los clientes existentes en 
su próxima reevaluación o evaluación de cierre, según el siguiente evento de atención 
del cliente.  

Por ejemplo, un cliente que haya completado una evaluación GPRA de admisión antes 
del 1 de septiembre de 2025 tendrá una SUPRT-A de reevaluación como su próximo 
punto de contacto. Si un cliente ya ha completado una evaluación GPRA de admisión y 
una evaluación GPRA de seguimiento antes del 1 de septiembre de 2025, su próxima 
evaluación será una SUPRT-A anual o de cierre, según si el cliente continúa participando 
en el tratamiento o lo abandona.  

¿Los clientes de GPRA existentes necesitarán nuevos ID del 
cliente para la SUPRT? 
No, los clientes existentes conservarán sus ID del cliente para la GPRA cuando realicen la 
transición a la SUPRT.   

¿Mi sitio recibirá un nuevo ID del sitio para la SUPRT? 
No, los ID del sitio seguirán siendo los mismos que los utilizados para GPRA.  

¿Mi sitio necesita dar de baja a todos los clientes de GPRA 
para realizar la transición a SUPRT? 
No, los clientes de GPRA no necesitan ser dados de alta para realizar la transición a 
SUPRT. Todos los clientes existentes de GPRA pasarán automáticamente al ciclo de la 
SUPRT de reevaluación, y las encuestas de SUPRT estarán disponibles en las colas de 
encuestas de los clientes existentes después del 1 de octubre de 2025.  

¿Cuáles son las principales diferencias entre las herramientas 
GPRA y SUPRT? 

» La SUPRT contempla un tiempo adicional de recolección de datos para clientes 
de 18 años o más: la reevaluación anual. 
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» La SUPRT ofrece dos opciones de herramientas para clientes de 12 a 17 años: un 
formulario completado por el propio cliente y un formulario completado por el 
cuidador. El cliente puede elegir su herramienta preferida. 

» A diferencia de la GPRA, que era estrictamente en formato de entrevista, la 
SUPRT-A se puede completar con los registros de salud del cliente y la SUPRT-C 
puede ser completada por el cliente de manera autónoma. 

» A diferencia del seguimiento de la GPRA, que se requería para todos los clientes 
que habían completado una evaluación de GPRA, la reevaluación de la SUPRT 
solo está destinada a clientes que aún están activos en el tratamiento. Una vez 
completada la SUPRT de cierre para el cliente, no es necesario realizar una nueva 
evaluación.  

¿Los enlaces para ingresar datos seguirán siendo los mismos 
para SUPRT que para GPRA? 
No, el enlace de la encuesta de admisión es diferente para SUPRT. Utilice el enlace de 
línea de base de SUPRT en REDCap para cargar los SUPRT iniciales.  

El enlace para acceder a todas las filas de encuestas de clientes existentes también es 
diferente. Utilice el enlace del Panel de datos SUPRT SOR de CA para iniciar sesión en 
el panel de su organización y ver una lista de todos los clientes y las URL de sus filas de 
encuestas.  

¿Habrá un nuevo registro de seguimiento compartido para la 
gestión de datos de SUPRT? 
Sí, se encuentra disponible en la página de Recursos de SUPRT una plantilla de hoja de 
cálculo de seguimiento de clientes SUPRT.   

Tiempo de la encuesta  
¿Cómo manejamos a los clientes que reciben un tratamiento a 
largo plazo (más de un año)?  
Los clientes adultos de 18 años o más que reciben tratamiento a largo plazo deben 
tener una evaluación anual completada cuando corresponde y una evaluación de cierre 
cuando abandonan el tratamiento. 

Mi proyecto será administrar la SUPRT a los jóvenes. ¿Existen 
diferencias en el cronograma de reevaluación para este grupo 
de edad?  

https://redcap.link/CollectSUPRT
https://redcap.link/CollectSUPRT
https://dashboards.ahpnet.com/workspace/ca-sor/embed?page=client-tracking
https://californiaopioidresponse.org/wp-content/uploads/2025/11/SUPRT-Tracker-with-Incentives-Tab_ADA-Final_11.5.25.xlsx
https://californiaopioidresponse.org/wp-content/uploads/2025/11/SUPRT-Tracker-with-Incentives-Tab_ADA-Final_11.5.25.xlsx
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Los jóvenes también deben recibir la evaluación de inicio de SUPRT-A cuando 
comienzan los servicios, la reevaluación a los seis meses y la evaluación de cierre cuando 
son dados de alta o abandonan el tratamiento. No existe un formulario de evaluación 
anual SUPRT-C para niños y jóvenes.  

Si el cliente abandona el tratamiento alrededor de los 6 o 12 
meses, ¿se pueden completar la reevaluación semestral o la 
evaluación anual, así como la evaluación de cierre, en el 
mismo formulario?  
La reevaluación semestral y la evaluación anual deben completarse por separado de las 
evaluaciones de cierre. Si un cliente abandona el tratamiento cerca de la reevaluación 
semestral o la evaluación anual, el personal del sitio deberá completar ambos 
formularios SUPRT-A.  

El episodio típico de atención a mis clientes es muy corto. 
Muchos clientes pueden terminar con fechas de evaluación de 
inicio y de cierre muy cercanas entre sí. ¿Aún tengo que 
recopilar ambos registros?  
Sí, ambas evaluaciones son necesarias independientemente del tiempo transcurrido 
entre ambas; sin embargo, el último día de servicios de un cliente no puede ser la 
misma fecha que el primer día de servicios. 

No recogimos la evaluación durante el período de ventana, 
¿deberíamos igualmente incluirla en un registro?  
Para las evaluaciones de inicio o de cierre que no se realizaron durante la ventana de 
recopilación de datos (30 días después de la admisión o el cierre), se debe realizar una 
evaluación SUPRT-A lo antes posible, incluso si la ventana se cerró. 

Para las reevaluaciones y evaluaciones anuales que no se realizaron durante la ventana 
de recopilación de datos (30 días antes o después de la fecha de vencimiento de la 
evaluación), no se requiere ningún registro de evaluación. El personal del sitio puede 
completar la próxima evaluación a su debido tiempo. 
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Formularios de consentimiento 
¿Es necesario completar el formulario de consentimiento al 
inicio, en la reevaluación semestral, en la evaluación anual y 
en el cierre?  
No, el formulario de consentimiento solo debe completarse al inicio del estudio. Los 
clientes pueden negarse a participar en evaluaciones posteriores, incluso si dieron su 
consentimiento para la encuesta de inicio. 

¿Los clientes necesitan proporcionar consentimiento por 
escrito para participar en la SUPRT-C? 
No, el formulario de consentimiento solo debe completarse verbalmente con los 
clientes. Al responder las preguntas de la SUPRT-C, el cliente acepta participar. Sin 
embargo, el personal del sitio debe registrar todos los consentimientos del cliente 
utilizando el formulario de consentimiento correspondiente proporcionado. Por 
ejemplo, para clientes adultos mayores de 18 años, el personal del sitio completará, 
firmará y fechará el Formulario de consentimiento SUPRT-C para clientes adultos. Los 
formularios de consentimiento solo deben guardarse para los registros de su sitio; no es 
necesario enviarlos al Departamento de Servicios de Salud (Department of Health Care 
Services, DHCS), a Aurrera Health Group o a su entidad administrativa SOR.  

Si un cliente se niega a participar en una evaluación SUPRT-C, 
¿se le debe ofrecer completar evaluaciones futuras?  
Sí, el personal del sitio aún debe ofrecer a los clientes o cuidadores la oportunidad de 
completar evaluaciones futuras, siempre que se haya completado un formulario SUPRT-
A de inicio. La decisión de un cliente de rechazar una evaluación SUPRT-C se aplica 
únicamente a esa evaluación específica (ya sea de inicio, reevaluación o anual). 

¿Tenemos que completar la SUPRT-A si el cliente no da su 
consentimiento para la SUPRT-C? 
Sí, se debe completar la SUPRT-A en todos los casos de clientes que cumplan con los 
requisitos. La SUPRT-C es opcional y se debe obtener el consentimiento del cliente para 
poder recopilar los datos de la SUPRT-C.  

¿Existen consideraciones especiales para obtener el 
consentimiento de los jóvenes?  
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Sí, para personas menores de 18 años, se requiere el consentimiento de un padre o 
tutor para SUPRT-C, incluso si el joven (de 12 a 17 años) completará los formularios de 
inicio y reevaluación del cliente joven de SUPRT-C. Si el padre o tutor no está disponible, 
no se podrán recopilar los datos de SUPRT-C para ese cliente.  

¿Dónde puedo encontrar versiones en PDF de la encuesta y 
los formularios de consentimiento para los clientes? 
Las versiones en PDF de los formularios de consentimiento SUPRT-A/C y SUPRT-C para 
clientes se pueden encontrar en la página de Recursos de SUPRT. 

¿Puedo completar la SUPRT-A en REDCap antes de que al 
cliente se le haya ofrecido SUPRT-C?  
El personal del sitio debe preguntar al cliente si desea participar en la SUPRT-C antes de 
comenzar la SUPRT-A en REDCap. El formulario SUPRT-C no aparecerá en la fila de 
encuesta del cliente a menos que se haya obtenido el consentimiento del mismo y el 
personal del sitio seleccione “Sí”, lo que indica que el cliente da su consentimiento para 
la SUPRT-C en el formulario de inicio. Asegúrese de que el formulario de inicio de la 
SUPRT-A solo se complete una vez que se haya obtenido el consentimiento o no 
consentimiento de SUPRT-C del cliente. 

Evaluaciones de inicio e ID del cliente 
¿Cómo comienzo una nueva evaluación de inicio para un 
cliente?  
Utilice el enlace de la encuesta de inicio de SUPRT SOR de CA para comenzar una nueva 
evaluación de inicio del cliente. El enlace de la encuesta de inicio solo debe usarse para 
clientes nuevos. Si el cliente está retomando el tratamiento, busque la URL de su fila de 
encuesta en el Panel de datos SUPRT SOR de CA y complete un nuevo registro activo 
para este cliente.  

¿Cómo creamos el ID del cliente?  
Para crear el ID del cliente que identificará a un cliente en las evaluaciones de inicio, las 
reevaluaciones y el cierre, comience ingresando el identificador o prefijo único para este 
cliente; este será un conjunto de cuatro números entre 0000 y 9999 (ejemplo: 1234). 
Estos cuatro dígitos no deben incluir ninguna información de identificación personal, 
como fecha de nacimiento, número de seguro social o número de historia clínica.  

Una vez que haya asignado un ID único de cuatro dígitos, ingrese el identificador de 3 
letras para el proyecto (por ejemplo: "HSS" para "Hub & Spoke", "YOR" para "Respuesta 

https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://redcap.link/CollectSUPRT
https://dashboards.ahpnet.com/workspace/ca-sor/embed?page=client-tracking
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ante los Opioides para Jóvenes"). Luego, ingrese el identificador del sitio, que se 
encuentra en el Manual de SUPRT.  

A modo de ejemplo, un cliente con el identificador 1234 que recibe atención conforme 
a los Fondos del Sistema Hub & Spoke (HSS) en la Organización NAH01 tendría un 
identificador con el siguiente formato: 1234HSSNAH01.  

Como recordatorio, a los clientes activos a los que se les asignaron ID conforme a GPRA 
no se les deben asignar ID nuevos. Utilice el mismo ID del cliente para cualquier 
encuesta SUPRT posterior para garantizar que los registros del cliente se puedan 
rastrear correctamente a lo largo del tiempo.  

¿Es necesario asignar los ID del cliente a los clientes que se 
niegan a participar en SUPRT-C?  
Sí, debido a que el personal del sitio debe completar la SUPRT-A para todos los clientes, 
cree una ID de cliente para todos los clientes elegibles para SUPRT. Si un cliente se 
niega a participar en SUPRT-C, accederá a REDCap, creará una ID de cliente e indicará 
"No" cuando se le pregunte si el cliente dio su consentimiento para participar. Luego, el 
personal del sitio completará el formulario SUPRT-A para este cliente.  

¿Se deben cambiar los ID del cliente entre ciclos de 
subvención o cuando alguien deja y vuelve a ingresar a los 
servicios? 
No, los clientes mantendrán el mismo ID en todos los ciclos de subvención y episodios 
de atención. Esto garantiza que podamos reconocer al mismo paciente en todos los 
períodos de subvención. 

¿Qué pasa si no fue posible administrar la SUPRT durante el 
proceso de admisión y el cliente no regresa?  
En este caso, no es necesario completar una SUPRT-C ni una SUPRT-A. La SUPRT-C es 
opcional para el cliente y no es necesario completar la SUPRT-A si el primer y el último 
día de servicios del cliente coinciden.   

¿Cómo manejamos a los clientes con información limitada o 
nula disponible para la SUPRT-A? ¿Puede el personal del sitio 
omitir las preguntas de la SUPRT-A si la información no está 
disponible? 
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Sí, el personal del sitio puede omitir las preguntas de la SUPRT-A si la información no 
está disponible en los registros de salud del cliente. Para la mayoría de las preguntas de 
la SUPRT-A, hay una opción “No documentado en registros o no documentado en 
registros usando este estándar” que el personal del sitio puede seleccionar si la 
información no está disponible para el cliente.  

Reevaluación y cierre  
¿Tenemos que realizar reevaluaciones con los clientes que han 
abandonado el programa? 
No, las reevaluaciones semestral y anuales solo están destinadas a clientes que aún 
están activos en el tratamiento. El personal completará un formulario de cierre una vez 
que el cliente abandone el programa o sea dado de alta. No es necesario volver a 
evaluar a los clientes que han sido cerrados.  

¿Existe una tasa de seguimiento que debemos cumplir para 
las reevaluaciones semestrales y las evaluaciones anuales? 
Se espera que todos los clientes que son elegibles para SUPRT tengan una SUPRT-A 
completada en todos los puntos de recopilación de datos (ingreso para todos los 
clientes, cierre para todos los clientes, reevaluaciones semestrales y anuales para los 
clientes que aún están activos en la atención cuando se abren las ventanas). No existen 
tasas de admisión ni de reevaluación para SUPRT-C, ya que es opcional. Sin embargo, se 
prevé que se ofrecerá un SUPRT-C a todos los clientes o cuidadores elegibles.  

Si no podemos comunicarnos con un cliente para su 
reevaluación semestral o evaluación anual, ¿cómo debemos 
registrar a este cliente?  
Debido a que solo se requiere completar el formulario SUPRT-A, el personal del sitio 
completará el formulario SUPRT-A en nombre del cliente sin comunicarse con él ni 
hacer que complete el formulario SUPRT-C. 

Como recordatorio, SAMHSA recomienda completar la evaluación de cierre para los 
clientes para quienes hayan transcurrido 30 días desde el último momento en que tuvo 
contacto con ellos. Si no se puede contactar al cliente y han transcurrido 30 días, el 
personal del sitio debe completar el cierre del registro SUPRT-A. En el formulario 
SUPRT-A, en la Sección A. Gestión de registros, Pregunta A6, el personal del sitio debe 
seleccionar “Sin contacto” como motivo para cerrar el registro del cliente.  
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¿La reevaluación requiere una administración en persona o se 
puede realizar por teléfono, o mediante un enlace en línea? 
La SUPRT-A no requiere la presencia del cliente ya que se puede completar únicamente 
con lo que esté disponible en el registro del cliente. Actualmente no ofrecemos un 
enlace en línea para que los clientes completen las reevaluaciones SUPRT-C de forma 
independiente; estas encuestas están destinadas a completarse durante un evento de 
atención.  

Muchos de nuestros clientes no tienen hogar y puede resultar 
difícil contactarlos. ¿Cuál es la expectativa para completar las 
encuestas SUPRT de reevaluación y de cierre para estos 
clientes?  
Debido a que la SUPRT-A se puede completar usando información de la historia clínica 
del cliente y no requiere una entrevista ni la realización de la SUPRT-C, el personal del 
sitio debe completar reevaluaciones semestrales y evaluaciones anuales en el caso de 
los clientes que aún participan en los servicios de tratamiento o un formulario de cierre 
si el cliente ha abandonado el tratamiento. Completar la SUPRT-C es opcional para los 
clientes o los cuidadores. Consulte más arriba para obtener orientación sobre las 
reevaluaciones para clientes que no pueden ser contactados.  

Incentivos 
¿Puedo ofrecer un incentivo para que el cliente complete la 
SUPRT-C?  
Los fondos de SOR se pueden utilizar para pagar incentivos, con un máximo de $30 por 
encuesta. Actualmente, los incentivos solo se permiten para las encuestas SUPRT-C de 
reevaluación. No se permiten incentivos para los formularios SUPRT-A ni para las 
encuestas SUPRT-C de admisión. Los incentivos pueden incluir artículos, como vales de 
comida, vales de transporte o tarjetas telefónicas.  

Esta es una guía temporal, y solo debe seguirse mientras se esperan 
actualizaciones oficiales de la política SUPRT de SAMHSA.  

¿En qué etapa de evaluación puedo ofrecer un incentivo de 
tarjeta de regalo? 
Actualmente, los incentivos solo se permiten para las encuestas SUPRT-C de 
reevaluación. No se permiten incentivos para los formularios SUPRT-A ni para las 
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encuestas SUPRT-C de admisión. Sin embargo, un cliente debe haber completado una 
encuesta de inicio SUPRT-C para ser elegible para el incentivo de reevaluación SUPRT-C.  

¿Cómo debemos realizar el seguimiento de los incentivos 
SUPRT? 
Los sitios deben implementar un sistema para realizar un seguimiento de las tarjetas de 
regalo y los incentivos proporcionados a las personas por completar sus encuestas 
SUPRT-C de reevaluación anual o semestral. El sistema de seguimiento debe incluir lo 
siguiente:  

» ¿Qué cliente recibió el incentivo (anotado por ID del cliente)? 

» Tipo de encuesta (de reevaluación semestral, de reevaluación anual)  

» Tipo de incentivo (vale de comida, vale de transporte o tarjeta telefónica). 

» Monto (máximo $30). 

» Fecha proporcionada al cliente. 

» Miembro del personal que proporciona la tarjeta de regalo. 

Envío de la encuesta 
¿Cómo presentamos las evaluaciones?  
El personal del sitio enviará todas las evaluaciones de inicio, las reevaluaciones 
semestrales, las evaluaciones anuales y las evaluaciones de cierre a través del portal 
REDCap. El personal del sitio utilizará el enlace de la encuesta de inicio de SUPRT SOR 
de CA para completar la encuesta de referencia para todos los clientes. El personal del 
sitio accederá al Panel de datos SUPRT SOR de California para ver qué clientes 
existentes tienen encuestas próximas de reevaluación y cierre que completar. El Panel 
tendrá enlaces a la encuesta REDCap exclusivos de cada cliente para su reevaluación 
semestral, reevaluación anual y cierre.  

Para acceder a REDCap, el personal del sitio necesitará una conexión a Internet confiable 
y una computadora de escritorio o portátil, o una tableta. Los clientes que completen las 
encuestas SUPRT-C electrónicamente podrán enviar sus encuestas directamente a través 
de REDCap. En el caso de los clientes que completen las encuestas en papel, el personal 
del sitio deberá ingresar las respuestas de la encuesta para el cliente en REDCap.  

¿Qué es REDCap?  
Research Electronic Data Capture (REDCap) es una aplicación basada en web que 
cumple con la ley de Transferibilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud (Health 

https://redcap.link/CollectSUPRT
https://redcap.link/CollectSUPRT
https://dashboards.ahpnet.com/workspace/ca-sor/embed?page=client-tracking
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Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), desarrollada por la Universidad de 
Vanderbilt para capturar datos destinados a investigaciones clínicas y crear bases de 
datos y proyectos. REDCap le permite a Aurrera Health Group cargar datos SUPRT-A y 
SUPRT-C directamente al portal federal de rendición de cuentas de SAMHSA (SAMHSA 
Performance Accountability and Reporting System, SPARS).  

¿Qué es el Panel de control de la SUPRT SOR de CA?  
El panel de SUPRT SOR de CA rastrea cuáles de los clientes de su sitio deben realizar 
reevaluaciones y evaluaciones de cierre, y se vincula a la próxima evaluación para 
completar en REDCap. Reemplaza la necesidad de páginas de informes REDCap 
específicas para cada sitio. El panel de control enumera todos los clientes que han 
completado una encuesta SUPRT-A de inicio y sus enlaces de encuesta REDCap 
correspondientes cuando el cliente debe realizar una reevaluación, una evaluación anual 
o un cierre.  

¿Necesito una cuenta de usuario para acceder a REDCap? 
No, no necesita una cuenta de usuario para acceder a REDCap. Solo necesita el enlace 
de la encuesta de admisión y los enlaces de la cola de encuestas de clientes 
individualizados para el envío de datos en REDCap. No hay límite en la cantidad de 
personal del sitio que puede ingresar datos en REDCap.  

¿Necesito una cuenta de usuario para acceder al panel de 
control de SUPRT SOR de CA? 
Sí, necesitará una dirección de correo electrónico y una contraseña de la organización 
para acceder al panel de control.  Probablemente será un nombre de usuario (dirección 
de correo electrónico) y una contraseña compartidos a los que tendrán acceso varios 
miembros del personal de su sitio que ingresen datos de SUPRT. 

¿Cada miembro del equipo tendrá su propia cuenta de 
usuario en el panel de control o habrá una para toda la 
organización? 
 A partir de diciembre de 2025, los sitios tendrán una dirección de correo electrónico y 
una contraseña que el personal de su sitio responsable de ingresar datos de SUPRT 
podrá usar para iniciar sesión en el Panel de datos de SUPRT. Los sitios proporcionaron 
la dirección de correo electrónico preferida para usar como nombre de usuario a través 
de una encuesta enviada en noviembre.  

Si tiene problemas para acceder al Panel de datos, comuníquese con 
DHCSReporting@aurrerahealth.com 

mailto:DHCSReporting@aurrerahealth.com
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¿Cómo obtenemos acceso al panel de control para el personal 
nuevo? 
El personal nuevo podrá usar las credenciales del sitio para acceder al Panel de datos. 
Recuerde que todo el personal nuevo debe completar la capacitación SUPRT obligatoria 
antes de comenzar a recopilar e ingresar datos SUPRT.  Si tiene alguna pregunta, 
comuníquese con DHCSReporting@aurrerahealth.com.  

¿Cómo puedo acceder a la lista completa de clientes en el 
panel?  
Una vez que inicie sesión en el Panel de SUPRT, verá la pestaña Historial de 
inscripciones con una lista de todos los clientes que alguna vez completaron un 
formulario de admisión de GPRA o SUPRT en REDCap. La lista completa de clientes 
incluirá enlaces a la fila de encuestas de cada cliente en REDCap para completar las 
encuestas de reevaluación y cierre cuando sea necesario.  

¿Qué son las ventanas de reevaluación abiertas en el panel?  
La pestaña "Open Reassessments" (Reevaluaciones abiertas) del panel de SUPRT 
muestra todos los clientes en su sitio con ventanas de reevaluación abiertas. Esto 
significa que deben realizar una reevaluación cada seis meses o una vez al año. La 
primera ventana muestra todas las reevaluaciones semestrales abiertas. La ventana 
inferior muestra todas las reevaluaciones anuales abiertas.  

Estas ventanas muestran la fecha de vencimiento de la reevaluación, que es la fecha 
exactamente 6 o 12 meses después de su admisión. Sin embargo, la ventana de 
reevaluación se abre 30 días antes de esta fecha y se cierra 30 días después. Esto 
significa que el personal del sitio debe completar y enviar los formularios SUPRT de 
reevaluación a más tardar 30 días después de la fecha de vencimiento de la 
reevaluación. Por ejemplo, si la fecha de admisión de un cliente fue el 1 de enero, su 
reevaluación semestral será el 1 de junio. La ventana para completar y enviar los 
formularios SUPRT se abrirá el 1 de mayo y cerrará el 1 de julio. El personal del sitio 
debe completar y enviar los formularios a más tardar el 1 de julio.  

La información del cliente en la ventana de reevaluación semestral mostrará lo siguiente:  

ID del 
cliente 

Fecha de 
admisión 

Reevaluación 
pendiente 

Ventana de 
reevaluación 

abierta 

Cerrar 
ventana de 

reevaluación 

Enlace de la encuesta 

1234TEST 2026-01-
01 

2026-06-01 2026-05-01 2026-07-01 EXAMPLEURL.redcap.vumc.org 

mailto:DHCSReporting@aurrerahealth.com
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Hoy completé la reevaluación de un cliente, pero todavía 
aparece en la ventana de reevaluación cuando actualizo la 
página.  
Los paneles de SUPRT se actualizan cada 24 horas, por lo que es posible que si 
completa una reevaluación o un alta, el cliente siga apareciendo en las ventanas de 
reevaluación hasta el día siguiente cuando el sistema se actualice. 

¿Se notificará a mi centro si nuestras evaluaciones tuvieron 
algún error o no fueron aprobadas? 
Sí, si hay problemas con el envío, se le notificará por correo electrónico y se le solicitará 
una aclaración. 

¿Puedo enviar archivos PDF de la SUPRT en lugar de 
completar el formulario en REDCap?  
No, todos los sitios deben enviar datos SURPT únicamente a través del sistema REDCap. 

¿Puedo guardar una evaluación y volver a ella más tarde? 
Sí, utilice la función “Save & Return” (Guardar y regresar) de REDCap para guardar la 
evaluación y regresar más tarde para finalizarla y enviarla. REDCap proporcionará un 
código de retorno y solicitará su dirección de correo electrónico, donde enviará un 
enlace para finalizar la evaluación. Guarde el código de retorno por separado, ya que no 
se proporcionará en el correo electrónico con el enlace de evaluación.  

¿Puede más de una persona completar la evaluación SUPRT a 
través de REDCap? 
Hay dos enfoques para permitir que dos personas completen los formularios SUPRT: 

» Comunicación interna entre los dos encuestados: Haga que las dos personas que 
completan la encuesta (por ejemplo, un consejero y un coordinador del 
programa MAT) se comuniquen antes y después de cada encuesta. Por ejemplo, 
el coordinador del MAT le informaría al consejero el ID del cliente y cualquier 
otra información relevante para la entrevista, antes de que el consejero complete 
la encuesta con el cliente. Luego, el consejero comunicará cualquier información 
relevante al coordinador (si la persona rechazó la encuesta, si se completó la 
encuesta, etc.), quien la registrará en el registro de seguimiento del sitio. 

» Función “Save & Return Later” (Guardar y regresar más tarde) de REDCap: Utilice 
la función “Save & Return Later” para permitir que dos personas completen la 
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encuesta. La primera persona que complete la encuesta completará su parte y 
luego seleccionará “Save & Return Later” en la parte inferior derecha de la 
página. Esto proporcionará un enlace para regresar y acceder a la encuesta. Esa 
persona que completa la encuesta se enviará a sí misma el correo electrónico 
con el enlace y, una vez recibido, reenviará el correo electrónico junto con el ID 
del cliente para la encuesta y el código de retorno (que se proporciona en la 
página "Guardar y regresar más tarde") a la persona que completa la encuesta y 
la enviará. Es esencial que el código de retorno se agregue al correo electrónico 
reenviado, porque no está incluido en el correo electrónico original enviado 
desde REDCap. 

¿Pueden distintos miembros del personal ingresar al SUPRT-A 
y al SUPRT-C en diferentes momentos? 
Sí, personal diferente puede ingresar a SUPRT-A y SUPRT-C en diferentes momentos. 
Sin embargo, la SUPRT-A debe completarse antes de que la SUPRT-C esté disponible en 
la fila de la encuesta REDCap.  

¿Habrá versiones impresas de la encuesta disponibles? 
Sí, las versiones PDF de las encuestas están disponibles en la página web de Recursos de 
SUPRT y alentamos a los sitios a imprimir estas copias para la recopilación de datos en 
papel, si resulta útil. Todos los datos SUPRT capturados en papel deben ingresarse en 
REDCap. DHCS no aceptará encuestas en papel en reemplazo de las presentaciones de 
SUPRT de REDCap.  

Si un paciente completa una SUPRT-C en papel, ¿se puede 
escanear la encuesta y agregarla al historial clínico electrónico 
del paciente? 
No, los datos de SUPRT deben mantenerse separados de cualquier información 
identificable del paciente. La encuesta no se puede agregar al historial clínico 
electrónico del paciente.  

¿Cómo puedo cambiar o editar una encuesta enviada a través 
de REDCap? 
Las encuestas no se pueden editar una vez enviadas. Si necesita realizar un cambio en 
una encuesta después de haberla enviado, comuníquese con Aurrera Health Group a 
DHCSReporting@aurrerahealth.com y realizaremos el cambio. 

https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
https://californiaopioidresponse.org/resource/gpra-resources-for-sor-contractors/
mailto:DHCSReporting@aurrerahealth.com


   
 

 Enero de 2026   |   26 

Perdí el código de regreso para volver a una encuesta que 
guardé. ¿Cómo lo recupero? 
Envíe un correo electrónico a Aurrera Health Group a 
DHCSReporting@aurrerahealth.com y le proporcionaremos el código de devolución. 

¿Con quién podemos comunicarnos si problemas técnicos nos 
impiden completar la entrada de datos en REDCap? 
Para cualquier problema técnico, comuníquese con Aurrera Health Group en 
DHCSReporting@Aurrerahealth.com para obtener ayuda. El equipo puede guiarlo a 
través de los pasos de solución de problemas o facilitar ajustes manuales. 

mailto:DHCSReporting@aurrerahealth.com
mailto:DHCSReporting@Aurrerahealth.com
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