
Preguntas generales 
¿Qué es la SAMHSA? 
El término “SAMHSA” significa 
Administración de Salud Mental y 
Abuso de Sustancias (Substance 
Abuse Mental Health Services 
Administration) SAMHSA es una 
división del gobierno que dona 
dinero a programas que ayudan a 
personas con problemas de salud 
mental o problemas con las drogas 
o el alcohol.

¿Cómo se mantiene 
segura mi información 
personal? 
El programa que le brinda 
atención tiene reglas establecidas 
para mantener segura su 
información personal. La 
Herramienta Unificada del Informe 
de Desempeño de SAMHSA 
para Clientes o Cuidadores 
(SAMHSA Unified Performance 
Reporting Tool for Clients or 
Caregivers, SUPRT-C) no le pide 
su nombre ni otra información 
que pueda identificarlo. En lugar 
de ello, obtiene un número de 
identificación especial que se 
guarda en un lugar seguro que 
solo unos pocos miembros del 
personal del programa pueden 
ver. También le permite omitir 
cualquier pregunta que no quiera 
responder o seleccionar “Prefiero 
no responder”. 

¿Quién verá mis 
respuestas?  
Solo unas pocas personas que 
trabajan con los datos verán sus 

respuestas. Su nombre no se 
incluye con sus respuestas porque, 
en su lugar, se le asigna un número 
de identificación especial. 

Además, sus respuestas se mezclan 
con las respuestas de otras 
personas. Por ejemplo, un informe 
podría decir algo como “el 50 % de 
los clientes tienen un lugar estable 
donde vivir”. 

¿Qué tipo de preguntas 
hay en el formulario?  
En el formulario hay preguntas 
sobre sus antecedentes, como 
origen racial o étnico, salud, 
situación de vida, escuela y 
trabajo, y lo que espera obtener 
del programa. Si completa este 
formulario en nombre de un niño 
o de un adulto que no puede
hacerlo por sí mismo, asegúrese de
proporcionar la información de ese
tercero, no la de usted.

Si tengo dudas sobre 
el formulario o si 
no entiendo alguna 
pregunta, ¿a quién le 
debo consultar? 
El personal del programa 
está disponible para ayudarlo 
a completar el formulario y 
responder cualquier pregunta 
que pueda tener. El personal 
del programa también puede 
ayudarlo si tiene problemas para 
ver o leer, si necesita ayuda para 
usar una tableta u otro dispositivo 
electrónico, o si necesita que se le 
traduzca o que se le brinde otro 
tipo de apoyo.

¿El formulario SUPRT-C 
está disponible en otro 
idioma además del 
inglés?  
Sí, el formulario SUPRT-C también 
está disponible en español. 
Pídaselo al personal del programa 
si desea completar la versión en 
español del formulario. 

¿Cuántas veces me 
pedirán que complete el 
formulario SUPRT-C? 
Se le pedirá que complete este 
formulario cuando empiece a 
recibir atención médica y que 
lo haga de nuevo al cabo de 
unos meses. Si tiene 18 años o 
más, también se le pedirá que lo 
complete una vez al año, si todavía 
está en el programa. 

Soy cuidador, padre, 
madre o la persona 
que ayuda al cliente a 
completar el formulario. 
¿Qué debo hacer si no sé 
cómo respondería una 
pregunta mi hijo o la 
persona a la que estoy 
ayudando? 
Si completa el formulario en 
nombre de otra persona y no 
sabe la respuesta a una pregunta, 
puede dejarla en blanco. Si no está 
seguro, no adivine.
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Preguntas 
específicas del 
formulario 
¿La policía se considera 
“servicio uniformado”? 
No, la policía y los trabajadores 
de seguridad pública no se 
consideran “servicio uniformado” 
en este formulario. Por “servicio 
uniformado” se entiende lo 
siguiente: 

» Las Fuerzas Armadas: los 
militares, como el Ejército, 
la Marina, la Fuerza Aérea, 
la Infantería de Marina, la 
Fuerza Espacial y la 
Guardia Costera.

» Reservas: personas que 
sirven a tiempo parcial en 
el ejército y ayudan 
cuando es necesario.

» Guardia Nacional: un 
grupo que ayuda a 
proteger su estado o 
territorio y que también 
puede llamarse para 
ayudar a todo el país.

» Otros servicios 
uniformados: esto incluye 
a los trabajadores de la 
Administración Nacional 
Oceánica y Atmosférica 
(National Oceanic and 
Atmospheric 
Administration,
NOAA) y del Cuerpo 
Comisionado del Servicio 
de Salud Pública de los 
Estados Unidos (U.S. 
Public Health Service 
Commissioned Corps, 
USPHS).

¿Qué pasa si no soy 
hombre ni mujer?  
Si usted (o la persona que recibe 
atención) no se identifica como 
hombre o mujer, puede omitir la 
pregunta sobre sexo. El término 
“sexo” hace referencia a si a una 
persona se le asignó el sexo 
masculino o femenino cuando 
nació.  

¿Qué pasa si vivo en más 
de un lugar? 
Si usted (o la persona que recibe 
atención) vive en más de un lugar, 
elija la respuesta según el lugar 
donde vive la mayor parte del 
tiempo o donde ha vivido durante 
más tiempo.  

¿Cómo puedo saber 
si actualmente estoy 
empleado? 
Se considera que usted (o la 
persona que recibe atención) está 
empleado si trabajó en cualquier 
momento durante la última 
semana o si tiene un trabajo 
regular, pero no trabajó durante 
esa semana. 

¿Qué pasa si estoy 
jubilado y trabajando? 
Si usted (o la persona que recibe 
atención) está jubilado pero 
también tiene un trabajo, elija 
la respuesta que muestre lo que 
hace la mayor parte del tiempo. Si 
ninguna de las opciones encaja, 
seleccione “Otro (especifique)” y 
escriba su respuesta en el cuadro. 

¿Qué pasa si comencé un 
año escolar pero no lo 
terminé?  
Si usted (o la persona que recibe 
atención) comenzó un grado o un 
año escolar pero no lo terminó, 
elija el último grado o año que 
realizó por completo. Si se trata 
de un adulto, elija el nivel más alto 
de escuela que haya terminado. 
Asegúrese de incluir cualquier 
formación académica realizada 
mientras estaba en la cárcel o 
prisión.  

¿Necesito completar 
la sección “Gestión de 
registros” al final del 
formulario”?  
No, no es necesario completar la 
sección “Gestión de registros” al 
final del formulario. Esta sección la 
completa el personal del programa.


